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udo o que diz respeito ao tema da saude mental me interessa profundamente.

Construi minha experiéncia profissional nesse campo, transitando entre a

clinica com pessoas diagnosticadas com graves transtornos mentais e agoes
para além da clinica, com essas mesmas pessoas como companheiros de projetos
para gerar informagao e educag¢ao, apoio mutuo e para lutar contra o estigma asso-
ciado principalmente a esquizofrenia. Essas experiéncias me ensinaram que afron-
tar os problemas de saide mental envolve sobretudo um processo continuo de (re)
construcdo de sentido e pertencimento. Ao longo desse caminho, assim como a
autora Rosangela Russo, fui vivenciando também momentos extraordinarios que
me marcaram e que levo na bagagem como aprendizados para a vida. Sdo esses
momentos que me fazem acreditar que, mesmo diante de dificuldades, ha sempre
espago para transformacao e renovagdo da esperangca.

O conceito de “momentos extraordindrios’, presente nas praticas narrativas de
Michael White, ressoa fortemente na forma como Rosangela Russo compartilha
suas experiéncias no artigo. Ler as historias narradas por ela me convidou também
a pensar nos momentos marcantes, um dos conceitos de John Shotter que sustenta
a abordagem dialdgica que orienta a minha pratica clinica. Segundo o autor, esses
momentos sao aqueles instantes em que algo inesperado acontece e revela possi-
bilidades novas e potencialmente transformadoras. Shotter escreveu sobre a im-
portancia desses momentos marcantes como eventos de reconhecimento mutuo e
mudangas sutis, mas poderosas, na interagdo entre as pessoas. Ele argumentou que
esses momentos nao sao planejados ou for¢cados, mas surgem na fluidez do dialogo,
quando nos permitimos ser afetados pela experiéncia do outro.

Essas ocasides nos lembram que, por mais que a trajetoria de uma pessoa parega
rigidamente tragada pelo diagndstico ou pelas dificuldades sociais, sempre ha pos-
sibilidades, pequenos acontecimentos que podem mudar o curso de uma histéria
e permitir novas leituras sobre si mesmo e sobre o mundo. Assim, tanto Michael
White como John Shotter nos convidam a prestar atengdo nesses detalhes, nessas
trocas que frequentemente passam despercebidas, mas que tém um impacto profun-
do na construcdo das identidades e das relagdes.

A escrita fluida e sensivel de Rosangela nos transporta para esses encontros que evi-
denciam a poténcia das abordagens narrativas e dialogicas. Ao compartilhar histdrias
vividas com seus clientes, seu artigo nos convida a revisitar nossas proprias experiéncias
e os aprendizados que emergiram desses encontros. Nos, profissionais de satide mental,
frequentemente nos deparamos com desafios imensos: a gravidade das situagdes en-
contradas nos servigos de satide mental e a falta de recursos sdo uma ponta do iceberg
de uma realidade muito dura, de tanto sofrimento e abandono, que também nos adoece
como seres humanos pela vivéncia didria de invisibilidade, impoténcia e sobrecarga.

Busco na poesia do grande Jodo Guimaries Rosa em Ave, Palavra: “As vezes - o
destino ndo se esquece - as grades estdo abertas, as almas estdo despertas: ds vezes,



quando, quanda - quando a hora, quando os deuses, de repente — antes - a gente se
encontra”. As vezes, na prética clinica e comunitaria, somos surpreendidos por mo-
mentos de profunda conexio e compreensdo, nos quais conseguimos enxergar para
além das dificuldades e gerar significados compartilhados. Esses momentos poéti-
cos e surpreendentes e histdrias de transformagao e ressignificacao nos sustentam e
alimentam a esperanc¢a, mostrando que o trabalho em satide mental vai muito além
do manejo de crises e da contengao de sintomas; ele se constroi a partir do encontro
genuino e do reconhecimento da singularidade de cada trajetéria humana.

O artigo de Rosangela apresenta e articula com maestria conceitos fundamentais
da Abordagem Narrativa, uma perspectiva que se articula diretamente com as pra-
ticas colaborativas e dialégicas na saude mental. Quando falamos de colaboragao,
falamos de uma mudanga fundamental na maneira como compreendemos a saude:
ndo mais como um campo estritamente biomédico, mas como um espago de intera-
¢do continua entre profissionais, usudrios e familiares. A pratica dialdgica convida
a constru¢ao compartilhada de conhecimento e cuidado, onde as vozes das pessoas
em sofrimento e de suas redes de apoio sdo reconhecidas como essenciais para a
construcao das decisdes no processo terapéutico. Essa abordagem amplia a com-
preensdo do que significa cuidar, pois nos lembra de que a escuta, o acolhimento
e a construgao de relagdes de confianca sdo elementos tao importantes quanto os
protocolos clinicos e diagndsticos.

A experiéncia vivida por Rosangela Russo e a forma como compartilha seus mo-
mentos extraordinarios reforcam essa ideia. Assim como ela, muitos profissionais e
usuarios da saide mental tém historias de encontros que marcaram profundamente
sua visdo sobre o cuidado. Seu texto me reconectou com minhas experiéncias vivi-
das como paciente, aprendiz e profissional, em como fui entendendo, por exemplo,
o quanto ter sido escutada e acolhida em momentos de fragilidade gerou esperanca.
Também me lembrei da vivéncia marcante de me perceber incluida em uma equipe
que priorizava o vinculo e a convivéncia, como algo que me ensinou muito sobre
o valor do pertencimento. Relembrei também que desenvolver projetos ao lado de
pessoas com experiéncia vivida de transtornos mentais ensinou-me que a constru-
¢do conjunta supera hierarquias e cria possibilidades antes impensaveis. Sdo vivén-
cias que levo encarnadas, assim como as historias generosamente partilhadas por
Rosangela em seu lindo texto.

Essas experiéncias reafirmam a importancia de registrar e compartilhar histo-
rias como ferramenta para fortalecer comunidades de profissionais frequentemente
sobrecarregados e desmotivados pelas dificuldades do sistema de saude. Em um
contexto de escassez de recursos e urgéncia constante, como podemos criar espago
para colaboragao e didlogo? Como podemos superar a linguagem dominante de
enfrentamento e déficit, cultivando narrativas que celebrem a poténcia das relacdes?
Como integrar a perspectiva dos usudrios a expertise técnica sem que a voz da ex-
periéncia vivida seja silenciada?

Essas perguntas nos convidam a repensar as estruturas de cuidado em Satde
Mental. A colaboragdo nao significa apenas trabalhar juntos, mas sim reconhecer
o outro como um parceiro legitimo na constru¢ao da saude. A escuta genuina, o
respeito a polifonia e 0 compromisso com a co-constru¢do de caminhos sdo pilares
desse modelo. No fim das contas, as praticas colaborativas e dialégicas nos lembram
de algo essencial: saude ndo é apenas a auséncia de doenga, mas a possibilidade de
criar, juntos, modos de vida que fagam sentido.

O artigo de Rosangela Russo nos lembra que, em meio as adversidades, hd sempre
espagos para novas narrativas. Compartilhar essas historias é fortalecer uma comu-
nidade de profissionais que, apesar dos desafios, seguem acreditando na poténcia
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dos encontros e no valor das vidas que acompanhamos. Afinal, momentos extraor-
dindrios nos mostram que, mesmo nos contextos mais dificeis, cada vez que esco-
lhemos contar e escutar essas historias, reafirmamos nosso compromisso com um
olhar mais humanizado e esperancoso sobre a saide mental, promovendo redes de
apoio que transcendem os limites institucionais e profissionais para alcancar o que
realmente importa: a dignidade e o bem-estar de cada pessoa que acompanhamos.
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