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* Em Interdisciplinaridad

en Educacion (1994, p.

24), Ezequiem Ander-Egg
estabelece distingoes

entre multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade — uma
perspectiva epistemoldgica
que ndao somente entrecruza
e interpenetra diferentes
disciplinas como apaga 0s
limites entre elas, integrando-
as em um unico sistema.

** 0 compartilhamento de
conhecimento é premissa
para um mundo sistémico no
qual a articulagao de saberes,
sua interdependéncia e
complementaridade se
evidenciam como benéficas
quando consideradas. Essa
crenga motiva a educagao
continuada preconizada pela
Mediagao, como forma de
manter seus praticantes
atualizados com relagao a
novos e constantes aportes.

PILARES TEORICOS DA MEDIAGAO DE CONFLITOS

CONFLICT MEDIATION — THEORETICAL GROUNDINGS

RESUMO: Este artigo corresponde a um seg-
mento de minha dissertagdo de mestrado sobre
Mediacao de Conflitos — A Caixa de Ferramen-
tas em Mediagdo: objetivos, operacionalizagao
e impactos esperados; articulagoes e aportes
tedricos. Aqui estao selecionados quatro pilares
tedricos que sustentam o cendrio onde a Media-
céo se desenvolve — a ética, o pensamento sis-
témico, o processo de didlogo e 0S processos

ABSTRACT: This article has to do with a seg-
ment of my Master’s Paper about Conflict Medi-
ation — The Conflict Mediation Toolbox: targets,
process and expected impacts; theoretical prop-
osition and input. | have selected four theoretical
pillars that support the scenario where Media-
tion develops — the ethics, the systemic thought,
the dialogue and reflective process. Language is
dealt with as the ground on which such pillars

— the theoretical ones as well as the other ones
that sustain this practice — are built.

reflexivos. A linguagem é tratada como o solo
no qual esses pilares teoricos e todos os demais
que sustentam essa pratica estdo erigidos.
KEYWORDS: conflict resolution, dialogue, de-
PALAVRAS-CHAVE: autocomposicao de confli- bate, reflection

tos, didlogo, debate, reflexdo

A multiplicidade dos aportes tedricos em Mediacao deve-se a contribui¢do de
diferentes pensadores que, ao longo do tempo, tém agregado conhecimento a
essa pratica e ampliado suas interven¢des em quantidade e qualidade.

Como nao faz restri¢ao a profissao de origem, a Mediag¢ao pode enriquecer-
-se com olhares e contribui¢oes advindos de distintos saberes — cardter trans-
disciplinar da Media¢ao*. Esse dinamismo dd a caixa de ferramentas um carater
multidisciplinar e de perene construc¢do. Aberta a atualizacdo e a novos aportes
— sdo intmeras e constantes as ofertas nesse sentido —, a pratica da Media¢do
vem sendo enriquecida permanentemente**.

Dos intmeros pilares tedricos passiveis de serem selecionados para compor a
base dessa pratica, elegi: os norteadores éticos, o pensamento sistémico, o pro-
cesso de didlogo e os processos reflexivos. O solo onde esses quatro pilares estao
assentados ¢ a linguagem — cendrio no qual somos aculturados e para o qual
contribuimos com a nossa existéncia.

A linguagem como forma de expressdo social é assim pensada pela filosofia
pragmdtica da linguagem*** e nao deve ser examinada em abstrato, mas sim
em relacdo ao contexto social e cultural que a constréi e utiliza. No campo da
linguistica e da comunicagao, a andlise de discursos**** tem como objetivo iden-
tificar a natureza dos textos oriundos de diferentes pontos de vista — ideoldgi-
co, contextual, social, politico e cultural, dentre outros — e os considera como
construgdes sociais, e nao individuais. Refletem nao exclusivamente a visao de
mundo de seu autor, mas também a época e a cultura em que estdo imersos.
Assim, os contextos emolduram os textos.

Movida pela cren¢a da coautoria como base de sustenta¢do para toda e qual-
quer expressao de pensamento tedrico — sao sempre o produto de articulagdes



feitas a partir do que foi lido ou deba-
tido anteriormente com interlocuto-
res varios —, reafirmo que este texto é
um recorte feito pelo meu olhar, pelo
sujeito social que sou, e estimulo os
leitores a ampliarem essa base de sus-
tentacgdo tedrica.

Na minha disserta¢ao de mestrado
foram eleitas duas referéncias biblio-
graficas distintas de todas as demais
para cada ferramenta que compoe o
conjunto relativo aos temas trabalha-
dos — etapas do processo de Media-
¢d0, procedimentos, aportes de co-
municagdo e de negociagdao. Mantive
esse formato com relagao aos quatro
pilares tedricos aqui destacados. As
referéncias seguem comentadas para
possibilitar ao leitor a exploragdo das
fontes a partir também da descri¢ao
sumarizada de cada obra. H4 nessa
proposta um incentivo a busca de dis-
tintas naturezas de leitura para enri-
quecer as articulacdes que mediado-
res possam fazer, quando pensarem
teoricamente.

I. NORTEADORES ETICOS

A ética — do grego ethos —, que sig-
nifica o conjunto de costumes, ha-
bitos e valores de uma determinada
sociedade ou cultura, diz respeito a
nossa experiéncia social cotidiana e
convida-nos a permanente reflexdo
sobre como agimos na interagao com
o outro. Assim, a liberdade huma-
na ficaria restrita por valores éticos,
introduzindo uma das nog¢des mais
fundamentais da ética, a do dever
para com o outro. Etica e Mediacao
sdo do campo da prética, motivo
maior da articulagao aqui feita.

A tradugao romana de ethos — mos,

s\

moris — deu origem a palavra mo-

ral em portugués (do latim moralis
— usos e costumes; do grego éthicos
— doutrina do carater). Para alguns,
moral e ética guardam semelhanca.
Para outros, distingdo. Como moral, a
cultura ocidental entende o conjunto
de valores e regras de a¢do propostos
a individuos ou grupos por contextos
prescritivos, como a igreja, a familia,
as instituicdes de ensino, dentre ou-
tros. Esses conjuntos sao validados
como cddigos morais, como princi-
pios de conduta de um determinado
contexto. Também denominamos
moral o nivel de obediéncia demons-
trado pelo comportamento dos indi-
viduos relativo a essas regras ou valo-
res. Para os que estabelecem distingao
entre ética e moral, ética é género e
moral, espécie. Etica diz respeito, em
primeira instancia, a pratica interati-
va com o outro.

Segundo  Danilo  Marcondes
(2007), poderiamos distinguir trés
dimensdes do que entendemos como
ética: (i) uma de costumes e prdticas,
nao dissociada da realidade sociocul-
tural concreta; (ii) uma prescritiva
ou normativa, contida, por exemplo,
nos codigos de ética profissionais,
cristaos, kantianos etc, regidas por
preocupacdes temdticas especificas;
(iii) e outra reflexiva ou filoséfica — a
metaética, que examina e discute os
fundamentos das préticas e os valores
que as sustentam, permitindo a anali-
se critica por seus praticantes, ou nao
praticantes.

Com a velocidade das mudangas, o
dinamico avango tecnoldgico e a con-
sequente diversidade de valores de
referéncia que caracterizam esse mo-
mento histérico, a sensacao de crise
ética emerge e nos (re)coloca em con-
tato com a relatividade de valores e
normas de conduta e em permanente
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*** A filosofia pragmatica
da linguagem tem no inglés
John Langshaw Austin
(1911-1960) um dos
maiores representantes desta
ideia. Austin foi o primeiro
formulador da teoria dos

atos da fala. Junto com
Wittgenstein (1889-1951)
valorizou o uso concreto dos
termos e expressoes em seus
contextos habituais de fala
(ordinary language).

**** Foucault (1926-1984)
dedicou-se, igualmente,

a analise de discursos,
privilegiando nao o estudo
de um discurso ja pronto,
mas sim a sua produgao.
Seu método arqueoldgico de
andlise envolve a escavagao,
a restauragao e a exposicao
de discursos com o objetivo
de enxerga-los articulados
com um determinado
momento historico. Nao

ha em sua arqueologia a
busca da origem ou de
significados secretos, e sim
a busca da compreensao das
condigoes que possibilitaram
a emergéncia de um discurso
em um certo momento
historico.
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* Seriam trés as grandes
areas que sistematizam

a experiéncia humana: o
saber teorico, ou 0 campo
do conhecimento, 0 saber
prético, ou 0 campo da
acao, e o saber criativo, ou 0
campo da produgao.

** Habito tem a mesma raiz
etimoldgica que ética.

conexao com a dimensao reflexiva ou
filoséfica, mencionada por Marcon-
des. Assim que, para ndo repetirmos
o estabelecido, o habitual, é preciso
que a reflexdao diuturna sobre como e
por que agimos de uma determinada
maneira nos acompanhe.

A dimensao reflexiva ou filoséfica
citada por Danilo Marcondes foi elei-
ta, neste artigo, como norteador de
andlise dos valores éticos que atraves-
sam a Mediac¢do. E uma selecdo den-
tre tantas outras possiveis, e tangen-
cia o pensamento de alguns fil6sofos
— Aristételes, Kant e Max Weber — que
se ocuparam do tema.

Aristételes é o autor do primeiro
tratado ocidental sobre ética no sen-
tido relacional que empregamos hoje.
O texto-icone, dentre um conjun-
to de textos, foi dirigido a seu filho,
NicOmaco, e ofereceu linhas centrais
para as posteriores discussdes ociden-
tais sobre o tema.

Em Aristételes, a ética pertence ao
campo do saber pratico,* aquele que
nos norteia a agir com prudéncia e/
ou discernimento, ou seja, a deliberar
bem a respeito do que ¢ bom e con-
veniente para si e para o outro, tendo
como objetivo a felicidade e/ou reali-
zagdo pessoal.

Para Aristoteles, a felicidade cor-
responde ao bem-estar relacionado
ao que realizamos com exceléncia,
um bem final — aquele que é desejavel
em si, e ndo por causa de outra coi-
sa. A exceléncia que pautaria nossas
realizacdes é entendida pelo fil6so-
fo como virtude. A virtude nao seria
inata, mas poderia ser ensinada e re-
sultaria do habito,** sendo, portanto,
necessdrio pratica-la sempre para ser
internalizada.

A Mediagao é um instrumento que
auxilia sujeitos a negociarem suas di-
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ferengas pautados no discernimento e
na virtude aristotélicas. As ac¢oes éti-
cas baseadas nessa natureza de discer-
nimento e de virtude sdo resultantes
de uma analise critica interna perma-
nente, no que tange a interagdo com o
outro, independendo de uma norma-
tiva externa. Tais agdes éticas estariam
ainda pautadas na justa medida da
doutrina aristotélica do meio-termo,
aquela que evita os extremos caracte-
rizados pelo excesso e pela falta.

Quando em Media¢do nos referi-
mos a boa-fé, estamos assentados na
crenga aristotélica de que é possivel
aos seres humanos prescindirem de
leis externas para pautarem suas con-
dutas de forma a considerar o outro
como legitimo em suas necessidades,
que devem ser atendidas, tanto quan-
to as proprias, na justa medida. Um
outro legitimo também em suas ver-
soes, em suas formas de descrever o
mundo e os eventos, que devem ser
prestigiadas tanto quanto as proprias.

Kant é dos mais influentes pensa-
dores sobre ética da modernidade.
Propoe uma ética baseada em princi-
pios e tem como tema central a razdio
no sentido tedrico e pritico — como
a razdo opera e seu(s) objetivo(s). O
pressuposto fundamental da ética
kantiana é a autonomia da razdo, e
Critica da Razdo Prdtica é seu traba-
lho mais significativo nesse campo.
Existiria no sujeito maduro — aquele
pautado no préprio entendimento —
autonomia para o exercicio (publico)
da prépria razao, o que caracterizaria
a sua liberdade.

Estd em Kant o célebre principio do
imperativo categorico — age somente de
acordo com aquela maxima pela qual
possa a0 mesmo tempo querer que ela
se torne uma lei universal — ou seja, o
critério fundamental do carater ético



de um ato estd em sua universalidade.
O que fa¢o em nada deve diferir do
que aceito que fagam comigo.

Agir de forma que a agao possa ser
considerada universal (vdlida tam-
bém para o outro) é principio pre-
sente na Media¢do quando esta soli-
cita que mediandos se proponham,
em dupla mao, solugoes de beneficio
mutuo, pautadas também nas neces-
sidades e possibilidades de todos. As
necessidades e possibilidades de to-
dos podem ser identificadas quando
hd permissdao interna para visitar a
perspectiva do outro.

Max Weber, um dos fundadores
das ciéncias sociais contemporaneas,
preocupado com a influéncia do pro-
testantismo calvinista na formacao da
sociedade e da cultura europeias, teve
como um dos temas centrais de sua
andlise social e politica a questdao dos
limites da responsabilidade moral.

Weber formulou a célebre dis-
tingdo entre uma ética pautada na
convicgdo e uma ética pautada na
responsabilidade, oferecendo novos
vieses para a andlise das condutas in-
terativas humanas.

A ética da convicgdo estaria assen-
tada no compromisso com valores
associados a determinadas crengas,
religiosas ou ndo. Seria mais rigida e
dogmitica e daria mais importancia as
intengdes dos praticantes do que aos
resultados de seus atos. Vale ressaltar
que, mesmo atendendo a essas carac-
teristicas, a pratica advinda dessa na-
tureza ética, pelo fato de desconsiderar
resultados, ndo diz respeito a irrespon-
sabilidade, mas sim a convicgao.

A ética da responsabilidade estaria
assentada em atos cujas consequén-
cias, assim como a relacio entre meios
e fins, seriam avaliadas. Seria mais
critica, preocupada com a pritica e

mais adequada a tomada de decisdes.
Vale ressaltar que, mesmo atendendo
a essas caracterfsticas, a pratica advin-
da dessa natureza ética, pelo fato de
considerar resultados, ndo diz respei-
to ao oportunismo sem principios,
mas sim a responsabilidade.

A Mediagao pede aos mediandos
que avaliem seus atos e decisoes pau-
tados na ética da responsabilidade,
contrariando, por vezes, convicgdes
culturais. Solicita que examinem as
consequéncias de seus atos para todos
os direta e indiretamente envolvidos,
assim como os meios que utilizam
para obter o que desejam e suas fina-
lidades.

Ambas — ética da convicgdo e éti-
ca da responsabilidade — nado obri-
gatoriamente se excluem. Quando
as consideragdes das consequéncias,
pertinentes a segunda, e os compro-
missos com as convicgdes relativos
a primeira entrarem em conflito em
um processo de Mediac¢do, a decisdo
deverd ser conscientemente tomada
no sentido de qual dos dois nortea-
dores deverd prevalecer.

II. PENSAMENTO SISTEMICO

Thomas Kuhn (2006), ao investi-
gar o processo das descobertas e in-
ven¢des humanas, contribuiu tam-
bém para dar destaque a ideia de
paradigma (do grego parddigma, mo-
delo, padrao): um sistema de crengas
que rege nossa visao de mundo, a in-
terpretacdo dos fatos, nossas acdes e
curiosidade.

Paradigmas sdao construidos ao
longo da existéncia a partir da micro-
cultura familiar, do tempo, lugar, mo-
mento e contexto em que vivemos.
Os paradigmas compartilhados cons-

Pilares tedricos
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* Humberto Maturana é um
bidlogo chileno que em muito
contribuiu para as visoes
paradigmaticas construtivista
e construcionista social —
como o homem constréi a
realidade e como se constroi
esse homem que constroi a
realidade, respectivamente
—a partir de analises da
propria constituigao bioldgica
dos seres vivos. Ver em
MATURANA (1995).

** Ludwig von Bertalanffy
foi um bidlogo austriaco
que publicou em 1968 a

Teoria Geral dos Sistemas,

obra dedicada a identificar

0s principios gerais do
funcionamento dos sistema
vivos. O paradigma sistémico
rege hoje o pensamento
cientifico e abriga conceitos
como o de totalidade — o
resultado da interagao de
diferentes elementos de

um sistema é diferente

da sua soma-e o de
interdependéncia — marco
emblemético da teoria
sistémica.

tituem-se base da organizagao social.
Na visao de Humberto Maturana,*
paradigmas funcionam como domi-
nios explicativos, gerando dominios
de coeréncias operacionais na pratica
daqueles que partilham de um de-
terminado sistema de crencas — uma
familia, uma comunidade, um grupo
social ou profissional.

Como os paradigmas que regem
nossas descrigoes dos fatos corres-
pondem a construg¢des sociais, as no-
¢oes de verdade, realidade e objetivi-
dade ganharam parénteses, na visao
de Maturana. Esses parénteses sao re-
presentantes graficos e simbolicos da
impossibilidade de apreensao da ver-
dade, da realidade e da objetividade,

Até a primeira metade do século
passado estivemos imersos no para-
digma cartesiano, de natureza me-
canicista e pautado na linearidade
da relagao direta entre causa e efeito.
Como paradigma cientifico — aquele
que valida conhecimentos —, a linea-
ridade fez o papel de organizar a so-
ciedade em torno aos seus principios.
Segmentamos o conhecimento em
disciplinas, nos subespecializamos e,
regidos pela equacdo causa e efeito,
passamos a analisar e a lidar com os
eventos, estreitamente regidos por
conhecimentos especificos. E exem-
plo disso a visio monocular das nos-
sas especificidades profissionais.

As mudangas paradigmadticas se
dédo a partir do consenso sobre a in-
suficiéncia e a ineficdcia do paradig-
ma vigente. Por isso, mudamos as leis,
os comportamentos, uma maneira de
vestir etc. Essas mudancas sao proces-
suais e, por vezes, se dao a partir de
um movimento que inclui a experi-
mentacao do novo e visitas ao antigo
jeito de ser ou proceder. Um ir e vir
denominado por Dora Schnitman
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(1986) de estado oscilatério — um
movimento pendular entre o novo e
0 antigo paradigmas acontece até que
0 mais recente possa se instalar na
cultura.

Os mediandos experimentam esse
estado oscilatério, entre o paradigma
da disputa e da adversarialidade e o
da colaborag¢do, durante o processo
de Mediagdo e até mesmo ap6s o seu
término. Até que consigam colocar os
dois pés em um novo modus operan-
di, “surpreendem” o outro (e a si mes-
mos), intercalando mudangas em ter-
mos de comportamento e de atitudes
com agdes e interpreta¢des antigas.

A Mediacao guarda coeréncia com
novos paradigmas e tende a se instalar
definitivamente na cultura ocidental
quando a oscilagdo entre antigas e
novas crengas ganhar maior estabili-
dade e, concomitantemente, quando
um significativo grupo social — em
termos de quantidade e credibilidade
— lhe der validacao.

O pensamento sistémico** veio
ampliar nossa visdo sobre os eventos
e sobre o mundo em que vivemos,
constituindo-se, na contemporanei-
dade, pilar para todas as ciéncias. Ele
entende o mundo como um sistema,
o que significa percebé-lo como um
todo integrado, composto de diferen-
tes elementos interdependentes que
interferem uns nos outros em maior
OU Menor propor¢ao.

Essa ideia pode ser transposta para
qualquer conjunto de elementos em
convivéncia — em nivel micro, como
a familia, ou macro, como um pais ou
0 universo — e sustenta 0s processos
de didlogo recém-inaugurados pelas
na¢oes para cuidar dos interesses co-
muns — os mercados, a economia, a
ecologia e a sustentabilidade do pla-
neta, dentre outros.



O paradigma sistémico é o gran-
de responsavel pela ideia da inter-
disciplinaridade, pela proposta da
complexidade* e pela crenga na cau-
salidade multifatorial, dentre outras
visdes novo-paradigméticas. Veio nos
salvar da percepcdo estreita da visao
monocular e nos possibilitou iden-
tificar que a eficdcia de nossas atua-
¢Oes deve-se também ao tratamento
multidisciplinar que lhes possamos
conferir. Compartilhar e integrar co-
nhecimento tornou-se uma maxima.

A cren¢a no paradigma sistémico
nos traz algumas importantes conse-
quéncias, todas passiveis de serem ar-
ticuladas com a pratica da Mediagao:

i. os eventos com os quais lidamos
sdo sempre parte de uma cadeia
maior de ocorréncias — no caso
dos conflitos trazidos a Media-
¢d0, eles foram iniciados antes
do recorte apresentado a mesa
de didlogo e terdo sequéncia para
além da finalizagao do trabalho
de construcao de consenso;

il. nossas intervencdes ajudam a
mudar o curso da vida dos even-
tos e das pessoas e precisam estar
pautadas no cuidado, na andlise
multifatorial e em acdes multifo-
cais; implica, igualmente, em nao
perdermos de vista a repercussao
que possam ter na vida dos direta
e dos indiretamente envolvidos
na situa¢do — nossas intervengoes
nos escapam do controle e da
previsao, o que demanda ainda
maior cuidado de atuagao;

iii. a interdependéncia entre os ato-
res do evento conflitivo é fato e,
tal como acontece com o planeta
Terra, os melhores resultados de
sua interacao virdao de atuagdes
colaborativas (e nao das com-

, .

petitivas); cada ator é sujeito e
objeto de sua prépria agao o que
implica administrar os beneficios
e as consequéncias dos préprios
atos e decisoes;

iv. os fatores que contribuem para os
resultados sao multiplos — multi-
fatorialidade — e dependem da
intera¢ao entre varios elementos
do sistema. No caso da Mediacéo,
é preciso considerar o ambiente
do desentendimento — entorno
fisico e humano — e dimensionar
sua participagdo na construgao
do conflito e na sua resolu¢ao;

v. uma das maiores contribuicoes
que o pensamento sistémico
oferece a0 homem ¢é o convite
ao protagonismo e a autoimpli-
cagdo; como elementos de um
mesmo sistema, somos coauto-
res e corresponsaveis pelo que
nos proporcionamos e pelo que
proporcionamos ao outro viver;
como estou contribuindo para o
que ocorre comigo e com 0 ou-
tro é pergunta pertinente para
mediandos e para mediadores —a
autoimplica¢ao convida a corres-
ponsabilidade;

vi. o mundo sistémico é o mundo
das diferencas, uma vez que os
sistemas sao compostos por dis-
tintos elementos em intera¢ao
e que reside nessa diversidade a
possibilidade de complementa-
ridade e de sobrevivéncia para o
préprio sistema; assim que, salvo
por lesdo a ética, todos e todas
as ideias sao legitimas e passiveis
de articula¢ao na Mediagao e na
convivéncia.

O protagonismo, a autoimplica-
¢d0, a colaboragdo dos mediandos

Pilares tedricos
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* Em Ciéncia com
Consciéncia, Edgar Morin
(1996) oferece reflexoes
sobre a interferéncia no
campo das ciéncias fisicas,
bioldgicas e sociais da
mudanca do paradigma

da simplicidade para o da
complexidade. Para o autor,
enfrentar a complexidade do
real significa considerar a
simultaneidade dos opostos,
do singular e do fortuito,
sempre.
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na busca por consenso, o reconheci-
mento da legitimidade do outro com
suas diferencas e a consolidagdo de
solucoes de beneficio mutuo, pressu-
postos da prética da Mediagao, assim
como o reconhecimento de nossa
contribuicdo e participagio como
mediadores para o que é coconstrui-
do, convertem a atuagao sistémica em
exercicio ético.

I1l. DIALOGO COMO PROCESSO

Estuda-se hoje o viés produtivo da
magica arquitetura do didlogo — uma
pratica interativa, um momento em
que a expressao, a escuta e a indaga-
¢a0 na busca pelo esclarecimento sdo
compartilhadas, visando um pensar e
um refletir juntos (Isaacs, 1999).

O estudo dos didlogos possibilitou
adjetiva-los, tomando em conta suas
qualidades, finalidades e principios.
Didlogos produtivos e debates, did-
logos generativos e apreciativos, dia-
logos verbais e nao verbais, didlogos
escritos e falados, reais ou virtuais,
sdo exemplos de diferentes qualida-
des dessa pratica da conversa.

Teé6ricos da comunicagdo como
Watzlawick — Pragmdtica da Comu-
nicacdo Humana filésofos como Ha-
bermas — Teoria da A¢dao Comunicati-
va; Foucault — A Ordem do Discurso;
ou Sdcrates, com sua maiéutica; ou
ainda pesquisadores do didlogo como
William Isaacs — Didlogo e a Arte de
Pensar Juntos —, dentre outros, nos
brindam com reflexdes que chamam
a aten¢do para aspectos plurais da
construgdo dos didlogos.

O que sobressai nos estudos mais
contemporaneos a respeito ¢ a busca
incessante — pesquisa e pratica — por
caracteristicas que tornem os didlo-
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gos produtivos — aqueles que privile-
giam a escuta a contra-argumentagao,
a construc¢ao de consenso ao debate, o
entendimento a disputa. E como se ja
tivéssemos nos ocupado o suficiente
de diagnosticar as mazelas dos didlo-
gos, por meio de inimeros processos
de anilise, e estivéssemos agora vol-
tados para o objetivo de obter uma
conversa que gere bons frutos.

Estamos, nesse momento da convi-
véncia, especialmente interessados no
estudo de didlogos em situagdes de
crise, e temos nos valido de terceiros,
especialistas na matéria, para auxiliar
pessoas a bem aproveitar a possibili-
dade transformadora das Crises. Os
Didlogos Apreciativos (Cooperrider,
Whitney, Stavros, 2005) e os genera-
tivos (Schnitman, 2000) sdo recursos
e objeto de estudos para essa finalida-
de. Inspirados no passado e no pre-
sente — didlogos apreciativos — ou no
futuro — didlogos generativos —, seus
mais recentes objetos de investiga¢ao
sao os bons resultados.

Nos apreciativos, busca-se diag-
nosticar o que bem funcionou, o que
ao longo da convivéncia pretérita foi
produtivo, com vistas a trazer esses
elementos a consciéncia, de forma a
bem aproveitd-los no presente e no
futuro, em especial nas situagdes de
crise — oportunidades de mudanca e
de reconstru¢ao de novas interagdes
e agoes. Resgatar aspectos positivos
para alimentar o presente e o futuro
coloca as pessoas envolvidas no de-
sentendimento em contato com seu
potencial para o bem fazer.

Nos didlogos generativos, auxilia-
-se as pessoas a desenharem o futuro
almejado e, a partir dessa visao pros-
pectiva, busca-se com elas identificar
0 que é necessario integrar no presen-
te para que o objetivo futuro identi-



ficado seja alcangado. Construir um
presente a partir de um futuro dese-
jado e projetado convida as pessoas a
serem ativas, coconstrutoras de novas
realidades e atitudes, desenvolvidas a
partir de momentos de crise.

A relagao com o outro é o palco
que possibilita expor e ouvir ideias,
ser considerado e considerar, e preci-
sa, portanto, ser bem cuidada. Como
observadores, sabemos exatamente
quais as imperfeicoes daqueles que
conosco dialogam. Como atores, nao
nos damos conta das nossas inade-
quagdes nem nos damos conta de
como contribuimos para que as ina-
dequagdes do outro surjam.

Nos didlogos produtivos, trata-se
bem o outro e trata-se com severida-
de e seriedade as questdes; neles, pon-
tos de vista sdo oferecidos ou comple-
mentados. Nas discordincias, sem
que o interlocutor seja desqualifica-
do, outros pontos de vista sdo apre-
sentados e validados pela diferenca
que aportam e ndo pela competi¢do
com a ideia anteriormente oferecida.

Nos debates, trata-se mal o outro e
relega-se a segundo plano as questoes.
Neles é preciso atacar o outro, seus fei-
tos e suas ideias mais do que atacar as
questdes, mesmo quando as questdes
sdo o objeto de interesse e o pretexto
para a conversa. Nos debates derruba-
-se, elimina-se e desqualifica-se pon-
tos de vista. E com eles seus autores.

Segue quadro que demarca distin-
¢oes entre o didlogo e o debate:

Dialogo Debate

Procura-se construir
CONSenso ou,
genuinamente,
almeja-se uma
escuta respeitosa
de entendimento
(cooperativo).

Procura-se que
haja um ponto de
vista vencedor;
consequentemente,
havera um ponto
de vista perdedor
(adversarial).

Um escuta o outro
para entendé-lo em
busca do consenso
ou somente para
compreender 0 seu
ponto de vista.

Um reafirma o seu
ponto de vista sem
escutar o do outro;
ou ainda escuta o
outro com o objetivo
de reunir contra-
argumentos.

Um toma o seu

ponto de vista como
possibilidade e toma a
ideia do outro também
como possibilidade.

Um toma o seu ponto

de vista como verdade
e desqualifica o ponto

de vista do outro.

Espera-se de todos
0s participantes a
possibilidade de
flexibilizagao de suas
ideias.

Espera-se a
irredutibilidade e a
critica & posigao ou a
ideia do outro.

Busca-se a melhor
solucéo apresentada
ou aquela composta
por um mix das
ideias trazidas. Todos
contribuem para
construir parte da
solugéo.

Busca-se a
prevaléncia de uma(s)
ideia sobre a(s)
outra(s) e trabalha-se
para excluir as ideias
dos opositores.

Busca-se um comum

Demarcam-se

entendimento.

diferencas.

Faz parte da competéncia social
deste inicio de milénio a habilida-
de para conviver e bem lidar com a
diferenca. Diferenca entre pessoas,
culturas, ideias. O mundo contempo-
raneo exige flexibilidade — em fungao
da velocidade das mudangas e da di-
versidade inerente a convivéncia — e
demanda, consequentemente, a capa-
cidade de negociar via didlogo.

O resultado positivo dos didlogos
é ativo intangivel extremamente va-
lorizado nas convivéncias privadas,
comunitdrias e corporativas. O rela-
cionamento com o outro, a capacida-
de interativa, a habilidade para com-
por redes e parceria é exigéncia deste
milénio em que a sobrevivéncia fica
garantida somente se agdes coopera-
tivas puderem existir.

A sustentabilidade de qualquer
projeto — pessoal, comunitdrio, cor-
porativo, nacional ou continental —

Pilares tericos 75
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alimenta-se de coautoria. A coautoria
amplia, em muito, o comprometi-
mento com a prética das ideias e a
execucdo dos projetos. Somente o di-
alogo produtivo viabiliza a coautoria.

E a incessante busca pelo didlogo
produtivo que propicia o continuo
redesenho de novos instrumentos
de entendimento neste momento
da nossa existéncia, especialmente
aqueles voltados para a construgao
de consenso entre pessoas em dis-
senso ou entre multiplos atores com
significativas diferencas de qualquer
natureza.

IV. PROCESSOS REFLEXIVOS

Em marc¢o de 1985, Tom Ander-
sen colocou em prdtica, pela primeira
vez, a ideia da equipe reflexiva (2002).
Havia j4, pelo menos dez anos de es-
tudos embasando essa possibilidade,
conversada internamente dentro da
equipe do hospital psiquidtrico de
Tromso, Noruega, coordenada por
Tom Andersen. Uma das grandes
questdes para encaminhar um pro-
cedimento diferente com as familias
que atendiam era: podemos conduzir
uma entrevista sem a possibilidade de
fazer uma intervengdo final? A épo-
ca, a intervencao final em trabalhos
daquela natureza era uma mdaxima
e possibilitava que a familia voltasse
para casa com o parecer da equipe de
atendimento sobre as questdes trazi-
das.

A equipe reflexiva era oferecida a
familia como possibilidade e funcio-
nava de forma que cada membro que
a integrava ofertava descrigdes outras
que se lhes ocorriam, enquanto ou-
viam os componentes da familia. A
equipe falava entre si, e o cardter das
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intervengoes era especulativo, ou seja,
os contetidos das falas eram apresen-
tados como possibilidades, ndo como
pareceres; como versoes € N30 como
verdades. Apds a escuta, a familia co-
mentaria ou ndo o que havia escu-
tado. A proposta era gerar reflexdo e
ndo a inversao de pareceres — a fami-
lia dizendo o que havia considerado
pertinente dentre o que ouvira. A
reflexdo poderia ocorrer ainda ali no
atendimento, ou fora dele.

Era nova aquela proposta de tra-
balho. Era novo o lugar conferido
aos terapeutas e, consequentemente,
a familia. Terapeutas com menor de-
monstracdo de saber e familias diante
de versdes outras sobre suas questoes,
para ativamente, via reflexdo, amplia-
rem ou ndo seu entendimento, e, por
consequéncia, o curso de agoes.

Tom Andersen escreveu artigos e
livros sobre essa proposta, articulou
seu pensamento com o de outros
tedricos e deixou um suporte extre-
mamente rico para reflexdes futuras
sobre processos reflexivos em didlogos
que visem a contribuir para mudan-
¢as. Aqui entra a articulacdo com a
Mediacao.

A Mediagao e o atendimento co-
ordenado por Tom Andersen tém
em comum o mutuo interesse, entre
equipe de atendimento e atendidos,
em juntos gerarem um funcionamen-
to distinto do vigente, uma vez que o
funcionamento vigente provoca des-
conforto. Esse mutuo interesse de
propositos possibilita que os dois sis-
temas — atendido e atendente — traba-
lhem ideias que convirjam na direcao
do entendimento sobre as motivagdes
que geram o desconforto e na cons-
trucdo de possiveis mudangas.

A base desse didlogo ¢ a reflexao —
atendidos refletem a partir do que es-



cutam de si mesmos e a partir do que
escutam da equipe atendente (per-
guntas e novas versoes possibilitadas,
por exemplo, pelos resumos); equipe
atendente reflete a partir do que es-
cuta dos atendidos e das intervengdes
que a propria equipe gera: (i) reflete
para construir as intervengdes; (ii)
reflete sobre o fato de as terem eleito
para compartilhar com os atendidos;
(iii) reflete sobre o motivo da elei¢do
dessas intervengdes e nao de outras;
(iv) reflete sobre os possiveis impac-
tos provocados por essa intervengdes.
Mesmo processo reflexivo que ocorre
na Mediac3o.

Quais sdo os aprendizados-ba-
se que aquele grupo de estudos de
Tromso, sobre processos reflexivos,
pode oferecer para mediadores?

Muitos e significativos, por exemplo:

+ trabalhar com a ideia de fazer
distingoes / identificar diferengas
— Gregory Bateson (1972) con-
tribuiu para esse pensamento,
ao afirmar que fazemos distingoes
quando identificamos algo como
diferente de nés (do nosso meio,
do que pensamos, do que perce-
bemos). Para Bateson, a ideia de
fazer diferenga esta na base da
informacao — informacao ¢ uma
diferenca que faz diferenca no
acervo de conhecimentos. Para
o antropdlogo, a mudanga cor-
responderia a incorporagao de
diferencas ao longo do tempo.
Mediadores trabalham gerando
informacdo, especialmente via
perguntas. Nossas perguntas pre-
cisam entdo levar a refletir sobre
algo novo, distinto do repertdrio
daqueles sujeitos, para que gerem
informagéo e, ao longo do tempo,
possiveis mudancgas;

trabalhar com a ideia de que as
intervengdes oferecidas ndo sao in-
génuas — Bulow-Hansen era uma
fisioterapeuta com quem Tom
Andersen trabalhava e com quem
aprendeu que as intervengoes
nio podem ser tdo fracas que
niao sejam percebidas, nem tio
fortes que precisem ser evitadas,
por ameacarem a integridade. No
entanto, elas precisam ter a forca
adequada para serem percebidas
como diferenga, e assim se cons-
titufrem em informac¢ao. O mes-
mo ocorre na Mediagdo. As in-
tervencdes precisam ter a medida
da necessidade e da possibilidade
das pessoas. Nem mais, para se-
rem recusadas; nem menos, para
nao fazerem diferenga. O termo
escolhido por Tom Andersen
para descrever as intervengoes
que provocariam distingdo sem
recusa foi incomum. Nesse sen-
tido, a inten¢dao de favorecer a
geracao de informagdo e de mu-
danga deve ser acompanhada de
intervengdes que sejam percebi-
das como incomuns;

trabalhar com a ideia de reperté-
rio estrutural — o grupo de Tom
Andersen, inspirou-se no enfo-
que bioldgico das ideias de Ma-
turana e Varela (1987), ideias que
contaminaram as ciéncias sociais
e que afirmam: nosso repertério
de agoes e de possibilidades estd
limitado pelas estruturas biolgi-
cas, ou seja, 0 ser humano tran-
sita pelo mundo, também den-
tro de possibilidades bioldgicas
(determinismo estrutural). No
entanto, essas possibilidades po-
dem ser alteradas como resposta
a mudangas ocorridas no meio e
no proprio sujeito. Para media-
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dores, fica a mensagem de que
as pessoas reagem inicialmente
a propostas de mudanga, dentro
de seu repertério. Estd na varia-
vel tempo e nas possibilidades de
cada estrutura pessoal a viabilida-
de de mudangas nesse repertorio;

trabalhar com a ideia de lingua-
gem como base da nossa constru-
¢do e expressdo — (i) o repertério
de cada um de nds se constréi
na interacdo social e se expressa,
fortemente, no agir, no pensar
e no sentir, que sdo articulados,
diferentemente, dependendo,
em especial, do contexto e do
interlocutor; (ii) significamos
de maneira distinta uma mesma
palavra ou situagdo a partir desse
repertério construido socialmen-
te, ao longo da nossa existéncia;
(iii) descrevemos situagdes quan-
do ainda podemos lhes conferir
movimento, e explicamos situ-
acoes quando o movimento foi
substituido pela certeza; (iv) o
que apresentamos para descrever
ou explicar situa¢oes sao versoes
particulares e ndo a expressdo da
verdade, que, pela singularidade
de cada observador, é inapreen-
sivel; (v) construimos a ideia de
que algo é problema a partir de
nossa percepgdo e visao de mun-
do; a definigao de algo como
problema pode nao ser compar-
tilhada em termos de qualidade
e intensidade. Esse conjunto de
norteadores pautados na lingua-
gem pode auxiliar mediadores na
proposta de promover reflexao,
no sentido de considerarem dis-
tintas intervencdes para diferen-
tes sujeitos e dessemelhantes res-
postas para cada um deles, diante
de interven¢des mesmas.
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Refletir significa ter um didlogo
interno, conversar consigo mesmo e
com as vozes internalizadas que atra-
vessaram a nossa histéria — aqueles
com quem convivemos e/ou conver-
samos, aqueles que lemos, ouvimos e/
ou admiramos.

A reflexdo estd presente em todo o
percurso da Media¢ao, nos mediado-
res e nos mediandos: da capacitagdo a
educac¢io continuada, passando pelo
atendimento. O atendimento, geral-
mente sistematizado em trés momen-
tos — o antes, o durante e o depois —,
estd marcado por processos reflexivos
que incluem todos que integram o
processo de didlogo.

Ha modelos de trabalho em Media-
¢do que agregam o processo reflexivo
de maneira mais explicita: (i) por ve-
zes, oferecendo equipes reflexivas para
os mediandos, seguindo os norteado-
res originalmente preconizados por
Tom Andersen; (ii) por vezes, pro-
movendo conversas informais entre a
equipe de atendimento, frente aos me-
diandos, especialmente em situagdes
de capacita¢ao, quando essas equipes
incluem observadores e comediadores
—aequipe conversa a respeito do caso,
observando igualmente os propoésitos
de oferecerem versdes e ndo parece-
res, perguntas e nao afirmagoes; (iii)
existe, ainda, a possibilidade de uma
dupla de mediadores, nio acompa-
nhados por uma equipe, conversarem
entre si, tanto sobre outras versoes que
se lhes ocorram sobre o que ouvem e
percebem quanto sobre intervencdes
que gostariam de incluir no trabalho,
optando primeiramente por negocia-
-las com a sua dupla.

A reflexdo integra nosso cotidiano,
independentemente dos momentos
de atuagao funcional ou profissional.
A ideia desse didlogo interno ser pres-



tigiado na Mediacao estd assentada
na proposta de autoria com responsa-
bilidade — tanto dos mediandos como
dos mediadores. Como no didlogo
socratico,* a reflexdo precisa se dar,
mesmo que o consenso obtido inclua
atitudes e decisdes que correspondam
ao usual, ao vigente, ao anteriormen-
te pensado.

CONCLUSAO

A ética, como margem intranspo-
nivel; o pensamento sistémico, como
norteador indispensivel a toda e
qualquer atuagdo social; o processo
de didlogo, como veiculo tnico para o
entendimento baseado em consenso;
e os processos reflexivos, como pra-
tica imprescindivel nas tomadas de
decisao qualificadas pela informagao
e a pela considera¢dao com o ponto de
vista do outro, foram eleitos como pi-
lares tedricos que dao sustentagdo ao
exercicio da Mediagao de Conflitos.

Na base desses pilares, um solo
constituido pela linguagem possibili-
ta que qualquer atuacao acontega.

Ao investigarmos o cendrio lin-
guistico da Media¢ao e identificar-
mos o contexto sociocultural a que
pertencem seus paradigmas e valores,
como propde a filosofia pragmadtica
da linguagem, veremos na Mediagao
uma pratica social voltada para o ma-
nejo pacifico de desacordos e sua pre-
vengao, para a autonomia da vontade
e o exercicio da autoria, para a busca
do atendimento das necessidades e
interesses de todos os envolvidos na
controvérsia.

Tendo ainda a filosofia pragmadti-
ca da linguagem como norteador de
reflexdo, se articularmos a Mediagdo
com a ideia de ela ser uma prética

politica e um natural veiculo de ex-
pressao de poder, observaremos que
se trata de uma pratica que ndo ex-
clui nenhum individuo capaz do seu
exercicio, nem como integrante do
didlogo nem como mediador. A Me-
diagdo propde o balanceamento de
poder entre os mediandos e exige o
mesmo de seus resultados. Confere
aos mediandos equipara¢ao de par-
ticipa¢do e os convida para trabalhar
em busca da satisfacdo mutua. Por ser
um instrumento ganha-ganha,** pro-
poe um nivelamento de poder entre
os mediandos e entre a importancia
dos seus interesses e necessidades.

O discurso da Mediagao, como to-
dos os outros, do ponto de vista da
andlise de discursos, é uma construgao
social que precisa ser entendida com
base no contexto histdrico-social que
o reedita e contém uma constru¢ao
ideolégica. Ao partir desta perspec-
tiva, ele reflete a visio de mundo da
sociedade que o instaura e o utiliza,
nesse momento historico.

A construgao ideoldgica presente
no texto da Mediagdo é a resolugao
pacifica de discordéncias por meio da
constru¢do de consenso e da satisfa-
¢do mutua. Renascida na década de
1970, no cendrio americano, a Me-
diagao alcangou os cinco continentes
e vem propondo mudancas paradig-
mdticas no manejo dos desentendi-
mentos com o outro, tendo em vista
as ideias da autocomposi¢ao, da auto-
ria e da satisfagdo mutua, da preser-
vagdo da relagdo social e do didlogo.

Em um momento histérico no
qual a coexisténcia pacifica de dife-
rencas é demanda, no qual as fron-
teiras sociais e culturais se atenuam
e no qual a velocidade das mudangas
deixa pouco espago para pegar fole-
go para lidar com o novo, negociar e

Pilares tedricos
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* 0 processo estruturado

de didlogo proposto por
Socrates — Maiéutica — tinha
por intengdo suprema a
reflexao. Filho de uma
parteira, Socrates pretendia
que suas perguntas levassem
seus interlocutores a parir

ideias proprias, apos reflexao.

Que nada fosse afirmado por
ser norma ou usual, sem que
a reflexao provocasse uma
analise critica.

** No campo da negociagao
e da construcao de
consenso, sao categorizados
como ganha-ganha 0s
processos de dialogo

que visam a satisfacao
mutua e ao beneficio de
todos os envolvidos. Essa
denominagao surge como
contraponto aos métodos
perde-ganha, que viabilizam
que alguém perca e alguém
ganhe a razao, categorizando
dessa forma os seus
resultados.
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compor diferen¢as deixando margem
para discordancias e para o singular
possibilita que necessidades vdrias e
valores distintos sejam respeitados e
nao unificados.

Filhas de sua época, as ideias novo-
-paradigmaticas chegam para permitir
que a convivéncia social se dé, incluin-
do as exigéncias contemporaneas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDER-EGG, E. (1994). Interdisciplinari-
dad en Educacion. Buenos Aires: Edi-
torial Magisterio del Rio de da Plata.

ANDERSEN, T. (2002). Processos Refle-
xivos. 2. ed. ampliada. Rio de Janei-
ro: NOOS e Instituto de Terapia de
Familia do Rio de Janeiro.

BATESON, G. (1972). Steps to an Ecolo-
gy of Mind. Nova York: Ballantine.

CAPRA, F. (1982). O Ponto de Mutagio
— a ciéncia, a sociedade e a cultu-
ra emergentes. Sao Paulo: Editora
Cultrix.

COOPERRIDER, D.L., WHITNEY, D., STA-
VROS, J.M. (2005). Appreciative In-
quiry Handbook. Brunswick, Ohio:
Crown Custom Publishing.

ECO, H., MARTINI, C.M. (2010). Em
que creem os que ndo creem. Rio de
Janeiro: Editora Record.

SCHNITMAN, D.F. (2000). La resoluci-
6n alternativa de conflictos — un
enfoque generativo. In: SCHNIT-
MAN, D.E. (Comp.). Nuevos Para-
digmas en la Resolucion de Conflic-
tos: perspectivas y prdcticas. Buenos
Aires: Granica.

ISAACS, W. (1999). Dialogue and the
Art of Thinking Together. New York:
Currency.

KUHN, T.S. (2006). A Estrutura das Re-
volugoes Cientificas. 9.ed. Sao Pau-
lo: Editora Perspectiva.

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 40, p. 68-82, ago. 2011.

MARCONDES, D. (2007). Textos Bdsicos
da Etica — de Platdo a Foucault: Rio
de Janeiro: Zahar Editores.

MATURANA, H. (1995). A Arvore do
Conhecimento — as bases bioldgicas
do entendimento humano. Sao Pau-
lo: Editorial Psy II.

MATURANA, H., VARELA, F. (1987). The
Tree of Knowledge. Boston: New
Science Library.

MORIN, E. (1996) .Ciéncia com Conscién-
cia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil.
SCHNITMAN, D. (1986). Construtivis-
mo, evolucién familiar y processo
terapeutico. Sistemas Familiares,

2(1): 9-15.

VASCONCELOS, M.J.E. (2002). Pensa-
mento Sistémico — o novo paradig-
ma da ciéncia. Campinas: Papirus
Editora.

WATZLAWICK, P. (Org.) (1994). A Re-
alidade Inventada. Sao Paulo: Edi-
tora Psy.

COMENTARIOS SOBRE A
BIBLIOGRAFIA POR PARTES

Parte |

MARCONDES, D. ( 2007). Textos Bdsicos
da Etica — de Platdo a Foucault. Rio
de Janeiro Editora Zahar.

O livro contém uma antologia de
textos sobre a ética, a partir da visao
de diferentes fil6sofos. Por ter fins di-
déticos, é de fécil e objetiva leitura e
estd sistematizado de forma que, ao
final da exposi¢do das ideias de cada
pensador, o leitor encontre perguntas
que favorecam o entendimento e a
constru¢ao do conhecimento corres-
pondentes, assim como a recomenda-
¢ao de outras obras sobre o tema.



ECO, H., MARTINI, CM. (2010). Em
que creem os que ndo creem. Rio de
Janeiro: Editora Record.

A existéncia e a invenc¢ao de Deus,
assim como os fundamentos da éti-
ca, compdem os temas que motivam
o didlogo entre Eco — olhar laico — e
Martini — olhar religioso. Em forma
de carta, essa conversa encomendada
e publicada por uma revista italiana
leva a reflexao sobre valores do ho-
mem contemporaneo e é comentada
por filésofos, jornalistas, um teérico
de extrema esquerda e um ex-minis-
tro do partido socialista italiano.

Parte Il

VASCONCELOS, M.J.E. (2002). Pensa-
mento Sistémico — o novo paradig-
ma da ciéncia. Campinas: Papirus
Editora.

Maria José nos convida para a
ideia de que novos paradigmas sdo
construidos e adotados pela ciéncia
porque existem cientistas com visao
novo-paradigmatica. Os leitores pre-
cisam também de pensadores novo-
-paradigmaticos que os auxiliem, em
linguagem simples, a vivenciar nos
textos aquilo que lhes é narrado. E o
que ocorre nessa obra repleta de infor-
magoes. Um livro para ler e para con-
sultar.

CAPRA, E. (1982). O Ponto de Mutagdo
— a ciéncia, a sociedade e a cultu-
ra emergentes. Sao Paulo: Editora
Cultrix.

Este é um cldssico, também trans-
formado em filme (vale a pena ver),
sobre o pensamento holistico ou sis-

témico. Um livro para o leitor leigo,
que possibilita acompanhar a in-
fluéncia do pensamento cartesiano-
-newtoniano em nossas vidas e sua
reden¢do a uma nova visao de reali-
dade, o pensamento holistico ou sis-
témico.

Parte Il

COOPERRIDER, D.L., WHITNEY, D., STA-
VROS, J.M. (2005). Appreciative In-
quiry Handbook. Brunswick, Ohio:
Crown Custom Publishing.

Os autores desenvolveram uma
pesquisa no campo organizacional
e constataram que as consultorias
pautadas em diagnésticos patoldgi-
cos — 0 que ndo estd funcionando e
precisa ser revisto — deixavam de lado
0s aspectos positivos da corporagao.
O didlogo apreciativo estd baseado na
positividade de qualquer sistema — fa-
milia, empresa, comunidade. O livro
mostra um passo a passo que orienta
na construcdo de didlogos dessa na-
tureza e propde uma mudanga para-
digmatica no campo da facilitagao de
didlogos.

ISAACS, W. (1999). Dialogue and the
Art of Thinking Together. New York:
Currency.

O autor integra a equipe do MIT
Dialogue Project, e o livro, baseado
em dez anos de pesquisa, dedica-se
a estudar as caracteristicas positivas
de processos de didlogo, destacando a
qualidade da expressdo e da escuta,
a admissao da diferenca e a genuina
curiosidade que vé o novo em temas
conhecidos. A imagem metaférica
que a pesquisa construiu sobre o dia-

Pilares tedricos
da mediacao de conflitos
Tania Almeida
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logo foi levada para o titulo do livro
— a arte de pensar junto.

Parte IV

ANDERSEN, T. (2002). Processos Refle-
xivos. Rio de Janeiro: NOOS e ITFE.

Nesta segunda edi¢ao, Tom An-
dersen agrega novas ideias e uma
revisao das anteriores. Historiciza a
construcdo do trabalho com equipes
reflexivas e oferece seu substrato te-
orico, revelando a interlocu¢ao com
diferentes autores e distintos pen-
samentos que se constituiram base
daquele trabalho. Diretrizes para o
trabalho com equipes reflexivas e

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 40, p. 68-82, ago. 2011.

para processos reflexivos em geral
sdao oferecidas.

WATZLAWICK, P. (Org.) (1994). A Rea-
lidade Inventada. Sao Paulo: Editora
Psy.

Essa obra compila textos de dife-
rentes autores, todos afeitos ao tema
da impossibilidade de apreensao da
realidade. Recomendo, especialmen-
te, a introdugﬁo, porque reune Ernest
von Glasersfeld — Introdugio ao Cons-
trutivismo Radical —, e Heinz von Fo-
erster — Construindo uma Realidade.
Ambos os autores foram referéncia
para Tom Andersen, na construgao
da ideia da equipe reflexiva. Sdo tex-
tos densos, mas emblematicos.



