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INTERWEAVING THE CONCEPTS OF OPEN DIALOGUE, INTERSECTIONALITY
AND ETHNOPSYCHIATRY TO WORK IN MENTAL HEALTH.

RESUMO: Este artigo propde reflexdes sobre alguns conceitos do dialogismo bakhtiniano na abordagem
do Dialogo Aberto (D.A.), articulado com os conceitos de interseccionalidade e etnopsiquiatria. Apresenta
exemplos clinicos da nossa pratica terapéutica que evidenciam preconceitos, estigmas e desigualdade
social, possibilitando identificar tais disparidades que sdo percebidas e/ou trazidas no decorrer dos aten-
dimentos em Sadde Mental. Ressalta a importancia de praticas baseadas no D.A. promoverem inclusao,
equidade e valorizagdo de todas as vozes, assim como o entendimento de que os didlogos fortalecem
lagos e abrem novas perspectivas. Este trabalho reforga a importancia de igualdade e justica social para
construcdo de atendimentos mais inclusivos, que promovam bem-estar, colaboragao e desenvolvimento
de praticas culturalmente responsivas e interseccionais que favorecem a qualidade de vida de todos 0s
individuos e familias.
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RESUMEN: Este articulo propone reflexiones sobre algunos conceptos del dialogismo bajtiniano, en el
enfoque del Dialogo Abierto (D.A.), articulado con los conceptos de interseccionalidad y etnopsiquiatria.
Presenta ejemplos clinicos de nuestra practica terapéutica que resaltan prejuicios, estigmas y desigualdad
social, permitiendo identificar tales disparidades que se perciben y/o provocan durante la atencién en
Salud Mental. Destaca la importancia de las practicas basadas en D.A. para promover la inclusion, la equi-
dad y la valoracion de todas las voces. Asi como el entendimiento de que los dialogos fortalecen vinculos
y abren nuevas perspectivas. Este trabajo refuerza la importancia de la igualdad y la justicia social para
construir servicios mas inclusivos que promuevan el bienestar, la colaboracion y el desarrollo de practicas
culturalmente receptivas e interseccionales que promuevan la calidad de vida de todos los individuos y
familias.

Palabras clave: Didlogo Abierto; Dialogismo; Etnopsiquiatria; Interseccionalidad; Salud Mental.

ABSTRACT: This article proposes reflections on some concepts of Bakhtinian dialogism, in the Open
Dialogue (0.D.) approach articulated with the concepts of intersectionality and ethnopsychiatry. It presents
clinical examples of our therapeutic practice that highlight prejudices, stigmas and social inequality, making
it possible to identify such disparities that are perceived and/or brought about during Mental Health care.
It highlights the importance of practices based on 0.D. to promote inclusion, equity and appreciation of all
voices. As well as the understanding that dialogues strengthen ties and open new perspectives. This work
reinforces the importance of equality and social justice for building more inclusive services that promote
well-being, collaboration and the development of culturally responsive and intersectional practices that
promote the quality of life of all individuals and families.
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INTRODUGAO

Este artigo tem como proposta apresentar conceitos socioldgicos que ampliem a
reflexdo para uma pratica terapéutica mais democratica e inclusiva nos contextos de
Saude Mental, a partir de atendimentos inspirados na abordagem do Didlogo Aberto
(D.A.). Pretende, ainda, oferecer uma forma de pensar e agir na promogao da diversi-
dade e no combate as formas de preconceito, levando-se em conta os direitos humanos
das pessoas envolvidas em situacdes de violéncia e opressdo, especialmente quando es-
ses direitos nao sao assegurados. Por outro lado, a reflexdo proposta aqui nao pretende
encerrar-se em si, mas sim gerar aberturas para dialogos em torno do tema.

Assim, propomos um compromisso com a justica social e a equidade na pratica
do D.A. reconhecendo os desafios e buscando solugdes que possam aprimorar a
nossa capacidade de atender as necessidades das populagdes marginalizadas de for-
ma ética, compassiva e eficaz, promovendo o bem-estar e a justica.

DIALOGO ABERTO

Enquanto abordagem terapéutica, o D.A. surge promovendo a comunicagdo, a
parceria e a valorizagdo das experiéncias das pessoas atendidas. Essa abordagem re-
conhece a importéncia de criar um espago seguro e colaborativo onde as pessoas en-
volvidas no atendimento se sintam livres e sejam escutadas em suas necessidades de
expressar preocupagdes, valores e anseios. Além disso, o D.A. incentiva a autonomia
e a participa¢do ativa da pessoa que esta no centro das preocupagdes no processo de
tomada de decisdo sobre o seu tratamento (Seikkula, Arnkil, 2020).

A abordagem do D.A. vem sendo desenvolvida desde o inicio da década de 1980,
mas o termo so foi utilizado em 1995 (Seikkula et al., 1995), quando os sete princi-
pios que a fundamentam foram formalmente instituidos. O termo Aberto refere-se
a natureza transparente do discurso, incluindo a rede familiar/social do usuario no
processo de abordagem de uma crise e em todas as conversas e decisdes subsequen-
tes, sempre que possivel ou desejavel (Putman, 2021). Surgiu na Finlandia na dé-
cada de 80, no contexto da saide mental, dentro de um hospital psiquiatrico, num
momento em que estava sendo realizado um novo projeto finlandés de esquizofre-
nia. Foi construida a partir da pratica e se estabeleceu através de reflexdes acerca de
atendimentos dentro desse contexto, que é sempre considerado como experimentos
sociais, colocando para dialogar as redes privadas com as redes profissionais das
pessoas (Seikkula e Arnkil, 2020).

Essas consideragoes, por meio de muitos estudos foram tornando a abordagem tal
como esta sendo utilizada nos dias atuais, trazendo uma forma de abordar as psicoses
agudas e outros problemas de saide mental, especialmente em suas manifestagdes ini-
ciais, com uma abordagem humanizada. O modelo tem sua centralidade na presenca
da pessoa atendida, sua familia e membros da rede de relagdes significativas e os aten-
dimentos sdo realizados embasados no conceito do dialogismo Bakhtiniano. As reuni-
Oes sdo realizadas junto com a familia e a equipe, discutindo abertamente acerca das
decisdes do tratamento. Nesses momentos os envolvidos sdo convidados a somarem
suas vozes e participar ativamente junto com a equipe (Seikkula e Arnkil, 2020).

O D.A. é comumente apresentado como um sistema de tratamento em psiquiatria
que desde o seu desenvolvimento inicial na Lap6nia Ocidental - Finldndia, na déca-
da de 80, vem sendo sistematicamente documentado e avaliado. Estudos compara-
tivos de longo prazo tém mostrado melhor desfecho clinico das situagdes de crise,
menor necessidade de medicac¢io, menos dias de internagdo, bem como retorno as
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atividades cotidianas. Atualmente, dezenas de paises no mundo inteiro estudam e
desenvolvem priticas inspiradas no D.A., entre eles Bélgica, Franga, Italia, Portugal,
Argentina, Paraguai, México e Brasil.

Apo6s mais de dez anos de avan¢os nos servicos de saude mental na Laponia
Ocidental e compara-los com o antigo sistema psiquiatrico tradicional, foram des-
tacados sete principios fundamentais que exemplificam os processos ideais desta
nova abordagem de cuidado comunitario (Aaltonen et al., 2011). Os principios ba-
sicos do D.A. foram descritos apds estudos. Os pressupostos sdo baseados em 1)
fornecer resposta imediata a0 momento de crise ou procura por ajuda, tentando
oferecer o atendimento antes das primeiras 24 horas apos o contato em busca por
atendimento; 2) incluir a rede social, como familia, outros membros importantes
da vida da pessoa e aqueles que estao envolvidos com a situagdo; 3) abertura as
adaptagoes flexiveis as necessidades especificas e variadas do tratamento, acompa-
nhamento das reunides e necessidades das equipes de saude; 4) acolher e ter res-
ponsabilidades com o acompanhamento, que significa o compromisso de receber
e organizar as intervengdes até o seu encaminhamento; 5) garantir a continuidade
ao tratamento, mantendo o compromisso de dar continuidade psicoldgica e outros
métodos terapéuticos de modo conjunto; 6) tolerar as incertezas de modo a mobili-
zar os recursos sociais da pessoa atendida e da familia, e 7) focar no dialogismo para
promover didlogo e criar as possibilidades de mudangas na vida da pessoa atendida
e da familia (Arnkil, T.E.; Seikkula, J.; 2015; Putman, 2021).

Ha varios estudos exitosos utilizando a abordagem do D.A. como o realizado por
Seikkula, Alakare e Aaltonen (2011) que relataram bons resultados, quando acom-
panhando pessoas que buscaram ajuda em seu primeiro episodio psicotico durante
os anos de 1992 a 1993, 1994 a 1997 e 2003 a 2005. Nesta investiga¢ao, os resultados
sobre a diminui¢do de medicamentos antipsicoticos nas pessoas acompanhadas
nas reunides de dialogo aberto, revelaram que cerca de 84 a 91% voltaram a partici-
par das atividades de trabalho ou estudo integralmente ap6s os acompanhamentos
(Seikkula e Arnkil, 2020).

Para Seikkula, Arnkil (2020), “cada conversa cria sua linguagem social, que néo é
um sistema solido de codificagdo, mas se realiza de maneiras diferentes, comparada
a conversas anteriores. As diferencas culturais tornam-se essenciais (p.142 e 143).

O construcionismo social, assim como a abordagem do D.A., promove uma pos-
tura critica em relagao as formas de descrever o mundo, reconhecendo que o co-
nhecimento é relativo e contextualmente dependente. Uma das implicagdes desse
entendimento é a necessidade de questionar aquilo que é considerado como certo
ou dado nas nossas formas de pensar e perceber o mundo.

Isso envolve compreender as descri¢des e maneiras de pensar previamente estabe-
lecidas, questionando para quem elas servem, em que situacdes sdo aplicaveis e quais
sdo seus efeitos, promovendo uma abertura para a diversidade de perspectivas e uma
compreensao mais abrangente da complexidade do mundo (Rasera, Japur, 2009).

Nos, terapeutas de familia, engajados colaborativa e dialogicamente, buscamos
um olhar humanizado, entendendo que nos contextos de satide mental esse cuidado
fica exponencialmente aumentado pelas violagdes e sobreposi¢oes desses direitos.
Consideramos compreensivel que terapeutas experimentem desconfortos ao se de-
pararem com questdes de violagdes de direitos ao trabalhar com populagoes histo-
ricamente marginalizadas e discriminadas. Quando estamos juntos com as pesso-
as atendidas, é imprescindivel refletir sobre os nossos proprios valores, crencas e
preconceitos, buscando identificar como estes fatores podem influenciar a pratica
clinica. Assim como é fundamental que reconhe¢amos nossos proprios privilégios.
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Para Andersen (2007), entender como a sociedade categoriza as pessoas e como
os ambientes sociais influenciam essas categorias, nos permite prever e lidar com as
pessoas de acordo com tais categorizagdes. Nossas interagdes diarias sdo moldadas
por preconceitos e normas sociais, o que nos leva a simplificar e selecionar onde
direcionamos nossa atengdo. Essa selecdo é influenciada por nossas crengas pré-
-existentes. Reconhecer essa influéncia é crucial para uma compreensdo mais critica
do mundo, permitindo-nos questionar e desafiar nossos proprios preconceitos e
adotar uma visdo mais inclusiva da realidade. Tom Andersen diria “A linguagem
ndo é inocente” (Andersen, 1995, p. 5).

O artigo foi escrito a partir da pratica desenvolvida durante o curso de formacéo
em D.A., entre os anos de 2020 e 2024, em que sentiamos nossos desconfortos, que
nos sensibilizaram e aqui serdo apresentados na busca por ilustrar tais questoes.
Sao desconfortos acerca das sobreposi¢does de questdes sociais que nos chamavam a
atengdo e gostariamos de dar visibilidade para que pudessem ser refletidas e consi-
deradas no campo da Saude Mental.

Seguimos, nestes relatos, os preceitos éticos do anonimato, e seguiremos cen-
trados nas reflexdes dos terapeutas. Articulamos alguns recortes e fragmentos de
situagdes vividas com as ideias aqui trazidas, legitimando as descri¢des sociais de
forma a desconstruir o ja naturalizado, nomeando e buscando compreensao sobre a
influéncia desses desdobramentos nos encontros em D.A.

Para contribuir com essas tematicas, buscamosarticular estudos da Etnopsiquiatria
e da Interseccionalidade para uma ampliagdo em nossa percep¢do sobre os atendi-
mentos realizados em D.A. Nos indagamos: como legitimar as conversas com esses
atravessamentos, sem estigmatizar ou tornar marginalizadas as pessoas, quando
atendidas em uma intervencao inspirada no D.A?

INTERSECCIONALIDADE E ETNOPSIQUIATRIA

A Interseccionalidade afirma que a identidade de um individuo é moldada por
uma multiplicidade de fatores interconectados como raga, género, classe social,
orienta¢ao sexual, dentre outros. Quando aplicada a saude mental, essa perspecti-
va nos desafia a reconhecer que diferentes grupos populacionais podem enfrentar
desafios tinicos devido a interagao complexa desses fatores (Collins e Bilge, 2020).

No universo da psiquiatria, a Etnopsiquiatria se destaca como um campo amplo e
complexo, onde diversos autores se dedicam ao estudo dos transtornos mentais em
diferentes culturas. Através dessa lente, buscamos compreender como a cultura e as
realidades sociais se entrelacam intrinsecamente nas concepg¢des de saude e doenga.

Laplantine (1998) nos convida a ir além, reconhecendo que crencas, praticas cul-
turais e vivéncias sociais moldam profundamente a forma como os individuos ex-
perienciam e expressam seus sofrimentos mentais. Essa perspectiva torna-se crucial
para a constru¢do de uma abordagem terapéutica eficaz e compassiva, permeada
pelo respeito a diversidade cultural e étnica.

Os conceitos de Interseccionalidade e Etnopsiquiatria podem ser abordagens es-
senciais para a conscientizagdo ao racismo, a exclusao social e a desigualdade no
acesso a saude mental. O contexto brasileiro, marcado por desigualdades sociais e
historicas, torna ainda mais crucial a ado¢do de uma abordagem em satude mental
que reconheca a diversidade e a interagao interseccional das experiéncias.

Consideramos que o estigma é um tipo de violéncia e problema social que pode
ser superado com a agdo conjunta. Por exemplo, quando o preconceito de ra¢a exis-
te, individuos negros, indigenas e de outras populagdes racialmente minorizadas,
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enfrentam frequentemente estere6tipos negativos. Assim como as mulheres, tam-
bém enfrentam exclusdes e persegui¢oes. O mesmo acontece quanto a orientagao
sexual, identidade de género, origem, condigdo social, entre outros. O estigma pode
variar amplamente e incluir caracteristicas fisicas, sociais, econémicas ou compor-
tamentais que sdo consideradas fora do padrio ou desviantes em relagdo as normas
dominantes, trazendo a pessoa para um lugar estereotipado, limitante e limitado
que nao permite sua existéncia e pertencimento.

Destacamos a relevancia de abordar profundamente a hegemonia global dos direitos
humanos e sua interagido com a realidade social. Nossa sociedade se fundamenta na lin-
guagem dos direitos humanos como norma para a dignidade humana. No entanto, essa
ideia nos convida a questionar a hegemonia e sua relacdo com a realidade social com-
plexa que nos cerca. Reconhecemos uma lacuna entre o discurso dos direitos humanos
e sua eficacia na protecdo das pessoas marginalizadas e discriminadas. Propomos a
utilizag¢do de entrelacamentos de conceitos que articulam como instrumentos de re-
sisténcia. O texto convida & reflexdo critica sobre como essa interconexdo complexa
pode ser utilizada para desafiar as estruturas de poder existentes, promover uma visao
dindmica dos direitos humanos e fortalecer a luta por justica social.

DIALOGISMO, POLIFONIA E HETEROGLOSSIA

Escolhemos alguns autores para dialogar com nossos propdsitos. Assim, introdu-
zimos o pensamento de Mikhail Bakhtin, fildsofo e critico literario russo que desen-
volveu uma teoria da enunciagdo, com ideias acerca do dialogismo e da polifonia;
fornecendo uma lente analitica que examina as interagdes verbais que ocorrem e sao
moldadas pela linguagem.

Bakhtin, influenciado pela teoria marxista, aborda as intera¢des discursivas em
diversos campos da atividade humana e da comunica¢ao. De acordo com seu cola-
borador, Volochinov, o dialogismo é um conceito central que permeia sua teoria da
linguagem. Compartilha com Bakhtin a visdo de que a linguagem ¢é essencialmente
dialogica, ou seja, é constituida pela interagdo entre diferentes vozes sociais. No
entanto, Volochinov elabora o conceito de dialogismo de uma maneira um pou-
co diferente, situando-a em um contexto mais amplo de luta social e ideoldgica.
Entende que, cada palavra é um signo social, uma ferramenta da consciéncia. Para
Volochinov, o signo linguistico ¢ ideolégico, dindmico e polissémico. Nesta mul-
tiplicidade de sentidos, destaca a luta de classes, onde a classe dominante busca
tornar o signo univoco e monolégico. As intera¢des linguisticas refletem relagoes
de poder e ideologia na sociedade (Bakhtin, Volochinov, 1981).

Uma das contribui¢des mais marcantes de Volochinov é o conceito de heteroglossia.
Neste conceito destacam-se a diversidade de vozes e estilos presentes na linguagem,
que segundo o autor, é composta por uma multiplicidade de vozes sociais e ideologi-
cas que interagem e se entrelacam. Essa heterogeneidade linguistica influencia a forma
como os significados sao construidos e interpretados, enriquecendo a compreensao da
linguagem como um fenémeno complexo e multifacetado (Gongalves, 2006).

Andersen (2002), enfatiza a importancia de ndo apenas ouvir os outros, mas tam-
bém se ouvir, ou seja, prestar atengdo as nossas proprias reagdes, pensamentos e
emogoes durante a interagdo com os outros. Destaca a importancia da reflexdo pes-
soal e da autoconsciéncia no processo de comunicagdo e compreensao mutua.

Podemos entender a extensao do conceito do dialogismo, que néo se limita ape-
nas a forma como entendemos e produzimos a linguagem, mas também influencia
nossa visio de mundo e de vida. Bakhtin argumenta que assim como a linguagem ¢
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permeada por interagdes dialdgicas, nossas experiéncias e compreensdes do mun-
do sdo igualmente moldadas por interagdes sociais e culturais. Cada enunciagao
¢ influenciada ndo apenas pelas palavras utilizadas, mas também pelos contextos
sociais, historicos e culturais em que ocorre, bem como pelas vozes e discursos que
a cercam. Assim, o sentido emerge como resultado das complexas interagdes entre
multiplas perspectivas (Marcuzzo, 2008).

O dialogismo, entdo, é entendido como esse processo continuo de interagao e
confronto entre os diversos discursos presentes na sociedade, como os discursos das
diferentes classes sociais, familia, igreja, escola, entre outros. Ele reflete ndo apenas
as diferencas de opinido e perspectiva, mas também os conflitos ideologicos e so-
ciais que permeiam a vida em comunidade. Ao confrontar esses discursos, os indi-
viduos sao desafiados a refletir sobre suas proprias crengas e valores, gerando um
constante processo de transformacao e renovagao das ideias.

Enquanto o dialogismo refere-se a natureza dindmica da linguagem, enfatizando
que esta é influenciada por uma diversidade de vozes e perspectivas, a polifonia diz
respeito a presenca de multiplas vozes dentro de um discurso, muitas vezes confli-
tantes e polémicas (Campos, Souza, Stieg, 2011).

O termo “polifonia” originou-se na musica, descrevendo o efeito produzido pela
sobreposicdo de varias linhas melddicas independentes, porém harmonicamente
relacionadas. Conforme entendida por Bakhtin, vai além da mera coexisténcia de
vozes em um discurso. Ela implica na presenca de vozes que ndo necessariamente
se alinham harmoniosamente, mas que muitas vezes sido divergentes, controversas
e até mesmo conflitantes. Isso acontece porque as palavras nao sio desprovidas de
contexto. Ao contrario, sdo profundamente influenciadas pelos conflitos histéricos
e sociais que permeiam a sociedade. Cada palavra carrega consigo ndo apenas o
significado literal, mas também as vozes, valores e desejos dos individuos que a em-
pregam. Essa diversidade de perspectivas resulta em uma multiplicidade de pontos
de vista dentro de um mesmo discurso.

A nogao de polifonia desafia a concepgdo tradicional de linguagem como um
sistema de signos neutros e objetivos. Bakhtin argumenta ainda que as palavras sao
permeadas pelas vozes originais dos falantes, refletindo os conflitos e tensdes pre-
sentes na sociedade. Portanto, ao considerar a polifonia, somos levados a reconhecer
que as palavras nao sdo simplesmente veiculos de significado objetivo, mas sim ex-
pressoes carregadas de contextos sociais, historicos e ideolégicos. Isso nos convida
a olhar para além da superficie das palavras e a considerar as complexas interagdes
entre diferentes vozes e perspectivas na constru¢ao do discurso (Marcuzzo, 2008).

O conceito de heteroglossia traz a linguagem como sendo socialmente hetero-
génea, marcada por diferentes dialetos, géneros e estilos que refletem a diversidade
social e cultural. Segundo Bakhtin, a linguagem interage nas multiplas perspectivas
individuais e sociais, destacando a diversidade e complexidade presentes na for-
ma como nos comunicamos. Argumenta ainda que, ndo somos 0s unicos autores
das palavras que dizemos; ao contrario, nossas expressoes sdo influenciadas por
uma variedade de fatores, como contexto social, estilo, inten¢do, ambiente, profis-
sa0, posi¢ao social, idade e outros elementos que nos cercam, enfatizando, portanto,
que a linguagem reflete ndo apenas nossas proprias ideias, mas também as vozes e
perspectivas da sociedade em que vivemos, mostrando como somos moldados e
influenciados pelo mundo ao nosso redor

Para o filosofo, as palavras estao impregnadas de significados ideoldgicos ou ex-
periéncias vividas. E dessa forma que entendemos as palavras e reagimos apenas
aquelas que despertam em nos ressonancias ideoldgicas ou relacionadas a vida. No
entanto, a palavra pode desempenhar um papel secundario, ja que, a comunicagao
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verbal sempre é acompanhada por atos ndo verbais, como gestos que muitas vezes
aparecem como um complemento.

ABRINDO CONVERSAS

Como convidamos ou seguimos nas conversas com outros e com nds mesmos em
um didlogo quando estamos em um atendimento da abordagem do D.A.?

Observa-se que muitas vezes as familias chegam aos servigos de saide mental em
um estado de fragilidade apos enfrentarem crises e internagdes. A pratica do D. A.
proporciona um senso de reconhecimento para pacientes, familiares e profissionais
de satde, ajudando a minimizar os medos, estigmas e preconceitos associados a
saide mental. Isso permite que as decisdes sejam tomadas de forma colaborativa,
ouvindo diversas vozes, incluindo a voz da pessoa diagnosticada, respeitando os
direitos humanos, a cidadania e a dignidade das pessoas que vivenciam transtornos
mentais (Figueiredo, 2022).

Em uma conversa interna enquanto terapeutas, come¢amos com a ideia de um
convite para o didlogo colaborativo que implica mais do que apenas uma troca de in-
formagdes ou pontos de vista. Requer uma disposigdo genuina para se envolver com
o outro de forma aberta, empatica e construtiva. Para alcancar isso, é necessaria uma
mudanga na orientagdo mental e emocional de todos os participantes envolvidos.

Sandrini e Fanini (2019) refletem sobre como a nossa histéria tem sido marcada
por padroes de exclusdo da voz do outro. Desde os tempos coloniais, os povos indi-
genas foram subjugados, suas culturas desvalorizadas e suas linguas marginalizadas,
resultando em um processo de dizimagao que ecoa até os dias atuais. Da mesma
forma, os africanos escravizados foram tratados como objetos, com sua cultura e
linguas sendo apagadas em favor da dominagéo e exploragao.

Os periodos ditatoriais representaram picos extremos da manutengdo dessa ex-
clusdo. Mesmo na aparente democracia, como no contexto atual, observamos uma
continua marginaliza¢do da ciéncia, da educagéo critica e de grupos que se opdem
ao poder vigente. Nesse cendrio, como podemos falar sobre polifonia? Como pode-
mos reconhecer e respeitar a voz do outro em um ambiente permeado por desigual-
dades e injustigas?

A questio central é como entender e valorizar a diversidade de vozes e perspec-
tivas dentro de uma sociedade. Isso requer uma mudanga de paradigma, onde nao
apenas reconhecemos a existéncia do outro, mas também buscamos ativamente dar-
-lhe espago e legitimidade. O que envolve nao apenas ouvi-lo, mas também compre-
ender sua experiéncia como valida e legitima em si mesma, sem tentar reduzi-la a
nossos proprios padrdes ou preconceitos.

No entanto, essa tarefa ndo é simples. Requer um esfor¢o consciente para supe-
rar nossos proprios privilégios, preconceitos e para reconhecer o outro como um
sujeito completo, e ndo apenas como um objeto a ser manipulado ou ignorado. Isso
implica em aprender a lidar com a complexidade e a ambiguidade que acompanham
a diversidade humana, em reconhecer que nossa prépria compreensao do mundo é
sempre parcial e limitada.

O desafio da polifonia é um convite para repensarmos nossas proprias nogoes
de poder, privilégio e justica, e para nos comprometermos com uma visdo mais
inclusiva e solidaria da sociedade. Isso requer um esforgo coletivo para construir
espagos onde todas as vozes possam ser ouvidas, respeitadas e onde a diversidade
ndo seja vista como uma ameaga, mas sim como uma fonte de riqueza e vitalidade.
(Sandrini; Fanini, 2019).
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ENTRELAGANDO CONCEITOS COM A PRATICA

Agradecemos e honramos todas as histérias escutadas. Que elas tenham seus lu-
gares reconhecidos e possam ser inspiragdo para ampliar as vozes das pessoas que
atendemos em terapia. Também aproveitamos para honrar os povos originarios des-
ta Terra e todas as pessoas que, ao longo da histdria, contribuiram para a formagao
do povo brasileiro, em sua rica diversidade. Destacamos, com especial atengdo, as
populagdes minorizadas do Brasil, que, por séculos, tiveram suas vozes silenciadas
e seus direitos negados. Acreditamos que, a0 darmos voz a essas historias, contribu-
imos para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e inclusiva para todos.

O D.A. pode ser uma estratégia, um recurso e uma estrutura mais sustentavel e
cuidadosa em saude mental do que os modelos tradicionais. Consideramos que a te-
rapia é um ato politico e “temos uma responsabilidade especial a considerar relativas
as maneiras com as quais podemos ter, involuntariamente, reproduzido pressuposi-
¢Oes sobre a vida e a identidade que desqualifiquem a diversidade dos atos da vida
da pessoa” (White, 2012, p.42). Nao ha como pensar o encontro humano, inclusive
clinico, sem considerar o contexto pessoal desse outro em virtude dos atravessamen-
tos vividos por ele. Cada vez mais é imprescindivel considerar a saide mental ponde-
rando e refletindo aspectos sociais em que estdo inseridas as pessoas que recebemos
nos nossos atendimentos.

White (2012) afirma, ainda, que as historias que narramos néo apenas refletem
nossa realidade, mas também as moldam. E através do dialogo, que as histérias in-
dividuais se entrelacam em um mosaico coletivo, revelando diferentes perspectivas
e abrindo espago para a construgdo conjunta de novos significados.

A abordagem do D.A. reconhece o poder das narrativas alternativas como ferra-
mentas de empoderamento, permitindo que os individuos compartilhem suas expe-
riéncias, construam identidades e promovam mudangas sociais.

Acreditamos que muitos sao os exemplos de violéncias que ocorrem em decor-
réncia de preconceitos e estigmas. Comegaremos contando sobre o atendimento de
uma familia, cujos filhos foram retirados do convivio familiar e abrigados em uma
instituigdo. Nessa situagdo, a escola achou que pelo fato de a mae ter o diagndstico
de esquizofrenia e se comportar de forma diferente do padrao ditado por nossa so-
ciedade, ndo teria condicdes de cuidar das criangas.

Durante as conversas nos atendimentos, em terapia de familia, pudemos verificar
que os comportamentos pouco convencionais da mae tinham o intuito de cuidar
das criangas e ndo causavam risco algum. O afastamento da familia causou uma dor
atroz tanto nas criangas quanto nos pais. Ele foi pautado por estigmas e preconceitos
que atravessaram falas e decisdes dos profissionais.

A familia morava em um bairro nobre. A mée era negra, o pai imigrante. Ela usava
roupas de cores vibrantes porque acreditava que, naturalmente, atraiam boas vibragoes.
Além disso, em casa, a mae cobria espelhos e televisoes acreditando que isto os prote-
geria de mas energias. A mae levava e buscava as criancas na escola particular. Em uma
dessas ocasides, a escola reportou que os filhos tinham piolho e que apareceram com
assaduras, o que os levou a observar as criangas mais de perto e olhar com algumas
suspeitas de descuido. As criangas acabaram sendo abrigadas, e a familia separada. Os
filhos que antes eram alegres e criativos passaram a ter medos e a se retrairem.

Para nos, terapeutas familiares, causou um estranhamento verificar que a voz dos
profissionais da escola, do servigo social e da justi¢a foram as tinicas vozes validadas
na histéria desta familia. Entendemos que falar é poder existir. Assim, mobiliza-
mos toda a rede significativa de apoio: psiquiatra, psicélogas, acompanhante tera-
péutica, diretor escolar, assistente social, diretor do abrigo e advogadas. Comegou
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um didlogo mais horizontal facilitando as conversas dificeis e deixando claro que o
diagnostico de esquizofrenia ndo tornava a mae incapaz de exercer o cuidado com
os filhos e nem mesmo incapaz de exercer seus direitos.

Infelizmente, casos como o relatado sdo comuns quando falamos de atendimen-
tos em satide mental. Este caso despertou a busca de duas das autoras por aprofun-
dar seus conhecimentos em praticas dialdgicas e com a perspectiva de rede na satde
mental, conhecendo assim o D.A.

Enquanto terapeutas, é nosso dever focar na criagdo de oportunidades para no-
vas conversas e valores, evitando julgamentos, em uma relagdo ética de potencial
discursivo coordenando multiplas ordens morais sem julgar diferengas (McNamee,
Rasera, Martins, 2024).

Utilizamos os conceitos expostos neste artigo a fim de justificar a importancia de
uma maior sensibilidade durante os atendimentos que contemplem essas questoes
hierarquicas.

Lembramos de um relato em que a pessoa ouvia vozes quando crianga e a sua re-
feréncia religiosa familiar a colocava em um lugar privilegiado. Ao manifestar esses
eventos na escola foi considerada como “louca” e internada em um hospital psi-
quiatrico. A partir dessas internagdes essas manifestagoes religiosas passaram a ser
desconsideradas, medicadas e nomeadas como esquizofrenia. Essas vozes que antes
eram uma divindade pacifica e dentro do seu contexto eram consideradas “privilé-
gio’, passaram a ser perturbadoras, acusadoras e perigosas. Ouvir vozes, receber di-
vindades, honrar deuses entre outros, quando descaracterizada das crencas étnicas
e vista como transtorno mental podem causar sofrimentos, exclusdes e estigmas.

A citagdo de Laplantine “A exclusiva identificagdo com uma unica cultura esta,
com efeito, longe de ter s vantagens. Ela consiste em uma amputagao de si mesmo,
privando o individuo das potencialidades inexploradas de si mesmo e torna, no que
nos diz respeito aqui, um empreendimento como o da etnopsiquiatria rigorosamen-
te impossivel." (Laplantine, 1998, p.84), serve como uma orientagdo para compreen-
dermos a inevitabilidade da ruptura familiar e violéncia vivenciada por essa mulher.

Laplantine diz que a tarefa da etnopsiquiatria, "E recorrer a categorias culturais
que, aparentemente e apenas aparentemente, podem ser totalmente estranhas aque-
le a quem procuramos compreender e cujo sintoma procuramos tratar." (Laplantine,
1998, p.87) e é fundamental para navegar essa complexa intersecgdo entre culturas
e subjetividades. Ao reconhecer a importancia das categorias culturais na constru-
¢do da identidade individual e social, a etnopsiquiatria nos permite transcender
as armadilhas de uma visdao monocultural e etnocéntrica, abrindo caminho para o
dialogo e a compreensiao mutua.

Outra histéria vivida no contexto da clinica, nos convida a mergulhar na com-
plexa dinamica de uma mulher negra, periférica e diagnosticada com esquizofrenia,
que, ao ingressar no mundo académico, se depara com um universo de ideias e
perspectivas que desafiam profundamente sua visio de mundo e de si mesma. Esse
processo de desconstrugdo, impulsionado pelo contato com coletivos feministas e
de negritude, a leva a questionar crengas e valores arraigados em sua vivéncia fami-
liar, gerando um inevitavel choque cultural. Ao se emancipar dos dogmas e precon-
ceitos internalizados em sua criacio, ela se abre para um universo de possibilidades
e autoconhecimento antes inimaginaveis.

A jornada dessa mulher, marcada por rupturas e redefini¢cdes, nos convida a re-
fletir sobre os desafios e possibilidades que surgem quando individuos se libertam
das amarras de uma visdo de mundo limitada, aprisionada em paradigmas rigidos.
Uma cultura dominante que silencia vozes negras, femininas e periféricas, impondo
padrdes excludentes e limitadores.
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E fundamental reconhecer que esse processo de emancipagio individual nio se
desenrola de formalinear ou indolor. O choque cultural com a familia, permeado por
crengas antagonicas e valores divergentes, se ergue como um obstdculo imponente
no processo de emancipac¢io individual. Essa colisdo de visdes de mundo, muitas
vezes influenciada por normas sociais excludentes, pressiona a mulher a se confor-
mar as expectativas tradicionais, reprimindo sua individualidade e autenticidade.

No entanto, é importante também destacar as possibilidades que surgem com
essa ruptura. Ao questionar o status quo e buscar novas perspectivas, essa mulher
se abre para um universo de autoconhecimento, crescimento pessoal e engajamen-
to social. Sua experiéncia, embora dolorosa em alguns momentos, representa um
passo crucial em sua jornada de autoafirmagdo e constru¢do de uma identidade
auténtica e empoderada.

Essa histdria nos inspira a repensar os paradigmas que nos cercam e a reconhecer
a importancia da diversidade cultural e da intersubjetividade na constru¢ao de uma
sociedade mais justa e inclusiva. Sua jornada, marcada por desafios e conquistas,
serve como um lembrete de que a emancipagédo individual e a ruptura com estruturas
opressoras sd0 processos necessarios para a constru¢io de um futuro mais promissor.

Para Marcuzzo (2008) as intera¢des entre diferentes camadas de discursos criam
uma teia de significados em constante fluxo, onde cada discurso ressoa com e res-
ponde a outros discursos, formando uma complexa rede de significados em cons-
tante evolugdo.

O discurso, para Bakhtin, parece mais do que simplesmente uma sequéncia de
palavras ou um conjunto de frases. E uma forma de interagio social, onde a lingua-
gem ¢ usada para expressar ideias, opinides e visdes de mundo. E entendido como
uma atividade socialmente situada, influenciada pelo contexto histdrico, relagoes de
poder, valores culturais e ideolégicos em que ocorre. E nesse contexto que o dialo-
gismo se manifesta (Marcuzzo, 2008).

Compreendemos que o D.A. oferece uma pratica mais dialégica que respeita as-
pectos que possibilitam a existéncia da diversidade. Djamila Ribeiro (2019) diz que
as influéncias das pessoas se entrelagam com as agdes e trajetorias das outras, mol-
dando suas vidas. Por isso, ela considera a empatia como uma construg¢ao intelec-
tual vital, dizendo que “Fala-se muito em empatia, em colocar-se no lugar do outro,
mas empatia é uma construgdo intelectual, ética e politica” (Ribeiro, 2022, p. 34), e
orienta que é essencial que as pessoas se instruam sobre esses assuntos. Nao pode-
mos abordar o racismo nem aspirar ser antirracistas sem compreender os contextos
histéricos que deram origem a essas disparidades. E imprescindivel compreender-
mos por que as mulheres negras recebem salarios menores e como essas realidades
se formaram. Este é um processo continuo, uma jornada para toda a vida. Nao é
algo instantidneo, que acontece de imediato e se resolve. Requer dedica¢ao e esforgo
por parte de cada individuo.

Entendemos que as necessidades e interven¢des em saude sao influenciadas e
construidas por atos comunicativos, isto ¢, a forma como as informacdes sio trans-
mitidas, recebidas e interpretadas podem ter um impacto significativo nos resulta-
dos e na eficacia das intervengdes de saude.

Concordamos com Bakhtin que as relagdes de producéo e a estrutura social de-
terminam nao apenas as condi¢des materiais de existéncia, mas também os meios e
as formas de comunicagao verbal disponiveis para os individuos. Isso significa que
a linguagem e a maneira como nos comunicamos nio sao apenas ferramentas de
comunicag¢do, mas também um produto das relagdes sociais, politicas e econdmicas
em que vivemos. Para esse mesmo autor a ideologia nao é separada do dominio se-
midtico, pois os signos ideoldgicos sdo parte integrante da vida da pessoa.
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No dialogismo, a linguagem é, por sua natureza, dialdgica, ou seja, sempre se
constitui em rela¢do a outras vozes e discursos. Todo enunciado é uma resposta a
outros enunciados, reais ou imaginérios; e antecipa outras respostas.

Em sua esséncia, a pratica dialdgica adota e utiliza o conhecimento intersubje-
tivo, buscando compreensdo em uma imersido empatica na experiéncia vivida com
os outros. Anderson (2003) interage com as ideias de Bakhtin trazendo o dialogo
como um espago de conversa que conecta pessoas em uma investigagdo que pode
questionar, pensar e refletir conjuntamente.

PALAVRAS FINAIS

As praticas inspiradas no D.A., por incluir as varias vozes (a pessoa atendida,
familia, rede e equipe) promovem a possibilidade de reconhecermos nas histdrias
contadas o agenciamento em prol de novos significados em que as pessoas sdo es-
cutadas, e assim, participar ativamente das tomadas de decisdes acerca de suas pro-
prias vidas. Ndo devemos pensar que a saude é neutra, ela ndo é. Temos o dever de
pensar politicas publicas e ndo tratar apenas como uma questdo médica. Nao existe
tratamento em saude mental sem combate a desigualdade social.

Em nossa prética, percebemos que as familias e seus membros querem ser vistos,
reconhecidos e respeitados em suas vivéncias e narrativas. E entendemos que em
situagdes de crise ha pontos de vista e problema diferentes sobre o diagndstico. Ao
gerarmos didlogos genuinos e acolhedores, os membros das familias podem se sen-
tir mais capacitados a expressar suas experiéncias de forma auténtica. Ao invés de
apenas lidar com os sintomas apresentados, dialogamos explorando novas perspec-
tivas, abrindo significados mais profundos e fazendo emergir palavras novas para
as experiéncias dos clientes. E ao permitirmos que multiplas vozes sejam ouvidas e
respeitadas, o didlogo polifénico ndo apenas enriquece o processo de compreensao,
mas também fortalece os lagos entre os participantes, promovendo um senso de
pertencimento e inclusdo. E através dessa troca dindmica e colaborativa, que novas
compreensdes surgem e solu¢des inovadoras podem ser encontradas.

Ao utilizar as lentes criticas da Interseccionalidade e da Etnopsiquiatria na atua-
¢do da abordagem do D.A., visibilizamos o invisibilizado, temos a possibilidade de
melhor acolher populagdes minorizadas e fortalecer seus aspectos transformadores.
No campo da saude mental, a dicotomia entre doenca mental e condicdes socio-
econdmicas é frequentemente utilizada para classificar e diagnosticar individuos.
No entanto, essa visao dualista falha em reconhecer a complexa interconexao entre
esses fatores. Em nossos estudos, observamos como a fome, a falta de moradia e
outras formas de precarizagao social podem contribuir para o desenvolvimento de
sofrimento.

Entendemos que é exatamente ai que o conceito de Interseccionalidade nos con-
templa, abrindo possibilidades na aproximacao da realidade do outro, permitindo-
-nos transpor barreiras impostas por nossas limitadas vivéncias pessoais na discri-
minagdo reconhecida pela intersec¢do de lugares como sexo bioldgico, orientagao
sexual, identidade de género, expressao de género, raga, cor, etnia, origem, condi¢ao
social, idade, religido, estado civil, escolaridade ou presenca de deficiéncia.

Chimamanda nos lembra que "Histdrias importam. (...) Historias podem destruir
a dignidade de um povo, mas histdrias também podem reparar essa dignidade per-
dida." (Adichie, 2009). Os estereétipos existem e eles podem fazer as historias serem
as Unicas possiveis contadas.
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Ressaltamos a importancia da luta dessas comunidades por reconhecimento,
igualdade e justica social. Agradecemos a todas as pessoas que, com sua bravura e
resisténcia, inspiram a todos nos a lutar por um mundo melhor. Juntos, podemos
construir um futuro em que todas as pessoas sejam respeitadas e valorizadas, inde-
pendentemente de sua origem, raga, género, orientagao sexual ou qualquer outra
caracteristica. Desejamos que as vozes das populagdes minorizadas sejam cada vez
mais fortes e ouvidas, para que possamos construir um Brasil mais justo e fraterno
para todos.

Caro/a leitor/a, podemos utilizar o Didlogo Aberto para desarrumar nossos pre-
conceitos e transformar uma sociedade discriminatéria em um espago genuina-
mente inclusivo para a diversidade?

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

(2011) The comprehensive Open-Dialogue
approach in Western Lapland: I. The incidence of non-affective psychosis and
prodromal states. Psychosis, 3(3).

(2009). Chimamanda Adichie: O perigo de uma uni-
ca histéria. TED (19ml6s). Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=D9lhs241zeg&t=125s. Acesso em: 11 mar. 2024.

(2022). A linguagem nao ¢ inocente. Nova Perspectiva
Sistémica, 31(73), 6-11. Recuperado de https://www.revistanps.com.br/nps/
article/view/712

(2002). Processos Reflexivos. Trad. Rosa Maria Bergallo. Rio de Janeiro:
Instituto Noos: ITF, 2. ed.

(2007). Human participating: human 'being' is the step for human 'be-
coming' in the next step. In: ANDERSON, GEHART, D. (Eds.), Collaborative the-
rapy: relationships and conversations that make a difference. New York: Routledge/
Taylor, Francis.

2003). What is Helpful in Treatment Dialogue? Paper presented at the
Eighth Annual Open Dialogue Conference: Tornio, Finland, August 29.
(2015). Developing Dialogicity in Relational Practices:
Reflecting on Experiences from Open Dialogues. Australian and New Zealand
Journal of Family Therapy, 36, 142-154.
(1981). Marxismo e filosofia da linguagem. Sao Paulo:
Hucitec.
(2011). Dialogismo e Polifonia. Pro-Discente:
Caderno de Prod. Acad.-Cient. Progr. Pos-Grad. Educagdo, Vitéria, v. 17, n. 1.
(2020). Interseccionalidade. trad. Rane Souza. - 1. ed. - Sdo
Paulo: Boitempo.
(2022). Entrevista com o nucleo de saide mental do Instituto Noos.
Nova Perspectiva Sistémica, v. 31, n. 74, p. 127-132.

(1999). An invitation to social construction. London: Sage.

(2016). A heteroglossia e o projeto politico-pedagogico. Revista
Brasileira de Estudos Pedagogicos,v.97,1n.245, p. 163-178. https://doi.org/10.1590/
S2176-6681/3647-14038. Acesso em: 15 mar. 2024.

(1998). Aprender etnopsiquiatria. 1* edi¢ao. Sao Paulo: Brasiliense.

(2008). Dialogo Inconcluso: os conceitos de dialogismo e polifonia na
obra de Mikhail Bakhtin. Cadernos do IL, Porto Alegre, n.° 36. Disponivel em:
http://www.seer.ufrgs.br/cadernosdoil/.

Nova Perspectiva Sistémica, v. 33, n. 79, p. 17-30, agosto 2024.



(2024). Praticando a terapia como constru- _
¢do social. 1* edigao. Sdo Paulo: Instituto Noos. 52‘{,‘?53;_2",{1,‘;,5,?““""8
(2021). What is Open Dialogue? In Open dialogue for psychosis (pp. i el 0

Etnopsiquiatria para

9-34). Routledge. atuagao em Saiide Mental.
(2005). Os sentidos da construgédo social: o convite constru- Alessandra Alves Patricio
cionista para a psicologia, Paidéia, 15 (30), 21-29. 3;”/’{?:”%"”" Custodio Nunes
(2019). Pequeno Manual Antirracista. Rio de Janeiro: Companhia das Roberto Ricardi Costard
Letras. E-book Kindle. Rosangela (Lolo) Rahal Polati

(2019). O que ¢é polifonia? Uma perspectiva ética e
politica. Scripta Uniandrade, v. 17, n. 2, Revista da Pés-Graduagdo em Letras —
UNIANDRADE Curitiba, Parana.

(1995). ‘Treating psychosis by means of open dialogue’ in S. Friedman (ed.)
The reflecting team in action: Collaborative practice in family therapy. New York:
Guilford Press.

(2011). The comprehensive open-dialogue ap-
proach in Western Lapland: II. Long-term stability of acute psychosis outcomes
in advanced community care. Psychosis, 3(3): 192-204.

(2020). Reunides Dialdgicas de Redes Sociais: Formas de
Dialogismo no trabalho Psicossocial. Trad. Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Editora
Fiocruz.
(2012). Mapas da prdtica narrativa, Trad. Adriano Migliavaca. Porto
Alegre: Pacartes.

ALESSANDRA ALVES PATRICIO

Psicologa Clinica, Terapeuta de Familia e Casal. Mestre em Psicologia pela FFCLRP/
USP. Certificada Internacionalmente em Praticas Colaborativas e Dialégicas pelo
Houston Galveston Institute, Taos Institute e INTERFACI (2017). Aluna do curso
"Certificado em Praticas Dialdgicas e Didlogo Aberto" pelo Instituto Noos.
https://orcid.org/0000-0001-6327-3290

E-mail: lepatriciopsico@gmail.com

DENISE MARIA CUSTODIO NUNES DE ARAUJO

Terapeuta de Casal e Familia. Integra a Equipe de Saide Mental do Instituto Noos e
¢ assistente no curso "Certificado em Praticas Dialégicas e Didlogo Aberto". Aluna
do curso "Certificado em Praticas Dialdgicas e Didlogo Aberto" pelo Instituto Noos.
https://orcid.org/0000-0002-1658-3621

E-mail: deniseliesegang@hotmail.com

Nova Perspectiva Sistémica, v. 33, n. 79, p. 17-30, agosto 2024.

29



30

NPS 79 | Agosto 2024

ROBERTO RICARDI COSTARD

Terapeuta de Familia, Casal e Comunidade, Mediador de Conflitos. Membro asso-
ciado ao Taos Institute (E.U.A.). Membro do Conselho de Associados da América
Latina, Espanha e Portugal do Taos Institute (TILAC). Aluno do curso "Certificado
em Praticas Dialdgicas e Didlogo Aberto" pelo Instituto Noos.
https://orcid.org/0009-0009-3206-3122

E-mail: beto_costard@hotmail.com

ROSANGELA (LOLO) RAHAL POLATI

Terapeuta de Familia e Casal, Mediadora de Conflitos, Mestre em Gerontologia
Social pela PUC/SP. Integra a Equipe de Satide Mental do Instituto Noos. Certificada
Internacionalmente em Praticas Colaborativas e Dialdgicas pelo Houston Galveston
Institute, Taos Institute e INTERFACI. Aluna do curso "Certificado em Praticas
Dialégicas e Didlogo Aberto" pelo Instituto Noos.
https://orcid.org/0009-0008-2193-4669

E-mail: lopolati@gmail.com

Nova Perspectiva Sistémica, v. 33, n. 79, p. 17-30, agosto 2024.



