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RESUMO: Este estudo teve como propdsito construir um espago de conversa entre 0s participantes
de uma ONG, com o intuito de promover vinculos, agoes colaborativas e didlogo entre eles. Como pro-
cedimento, realizamos um encontro inicial, cinco rodas de Terapia Comunitaria Integrativa (TCI) e uma
entrevista com cada participante. Para efeito de analise, destacamos nas rodas de TCI os sentimentos de
impoténcia e ansiedade como temas mais frequentes, e como estratégias de enfrentamento, a religiosida-
de e a espiritualidade. Quanto as entrevistas, organizamos em seis temas 0s momentos que nos parece-
ram marcantes: acordos conversacionais; vinculos interpessoais; nova visao de si mesmo; colaboragéo
e aprendizagem compartilhada; o ladico; politica institucional. Os resultados sugerem que a metodologia
da TCI foi adequada para alcangar nosso objetivo, podendo ser (til para outras instituigoes e equipes.
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ABSTRACT: This study aimed to build a conversational space among participants of a NGO, with the pur-
pose of promoting bonds, collaboration and dialogue. As a procedure, we held an initial meeting, five roun-
ds of Integrative Community Therapy (ICT) and an interview with each participant. For analysis purposes,
we highlighted in the ICT circles: feelings of impotence and anxiety as the most frequent themes; and as
coping strategies, religiosity and spirituality. As for the interviews, we organized the remarkable moments
into six themes: conversational agreements; interpersonal bonds; new vision of oneself; collaboration and
shared learning; playfulness; institutional policy. Our results suggest that the ICT methodology was suitable
for our objectives and could be useful for institutions and teams.
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RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo construir un espacio de conversacion entre los participantes
de una ONG, con el propdsito de promover vinculos, acciones colaborativas y de didlogo entre ellos. Como
procedimiento, realizamos una reunion inicial, cinco rondas de Terapia Comunitaria Integrativa (TCI) y una
entrevista con cada participante. Para fines de analisis, destacamos en los circulos de TCI: sentimientos de
impotencia y ansiedad como temas mas frecuentes; y, como estrategias de afrontamiento, la religiosidad y
la espiritualidad. En cuanto a las entrevistas, organizamos los momentos que nos parecieron marcantes en
seis temas: acuerdos conversacionales; vinculos interpersonales; nueva vision de uno mismo; colabora-
cion y aprendizaje compartido; jugueton; politica institucional. Los resultados sugieren que la metodologia
TCl fue adecuada para nuestro objetivo y podria ser Util para instituciones y equipos.
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INTRODUGAO

Este artigo apresenta o relato de uma experiéncia desenvolvida em uma ONG da
cidade de Sao Paulo. Conhecida como O Pdo do Povo da Rua, a ONG nasceu da sen-
sibilidade do casal Ricardo Frugoli e Wesley Vidal diante da enorme quantidade de
pessoas famintas vagando pelo centro da cidade no inicio da pandemia de covid-19,
sendo fruto da cren¢a que, promovendo uma alimentagdo digna, poder-se-ia contri-
buir para a ressignificagdo da vida de pessoas vivendo em extrema vulnerabilidade
social. Come¢ando com quentinhas e passando para a panifica¢ao, agregando amigos
e empresas parceiras, Ricardo e Wesley desenvolveram o trabalho de acolher quem
se interessasse por ser capacitado a produzir paes e distribui-los nas ruas.

Se estendermos nosso olhar para a populagido em situagdo de rua, vamos nos
deparar com dados alarmantes, intensificados apds a pandemia de covid-19.
De acordo com Ribeiro (2023), 53.188 pessoas viviam nas ruas da capital paulista
em margo deste ano.

Especificamente no centro da cidade de Sdo Paulo, uma regido conhecida como
Cracolandia reune tanto pessoas que nao usam crack, pessoas que usam de maneira
esporadica, quanto as que usam de maneira abusiva (Collier, 2020); algumas es-
tao fugindo de problemas com a lei ou com parentes, outras estdo envolvidas com
o comércio ilegal de drogas; ha pessoas com questoes de saude mental, ex-presidia-
rios e sem-teto que nao usam crack.

Segundo Collier (2020), as a¢des do poder publico nesse local agem com uma 16-
gica higienista, que visa “acabar com a Cracolandia”, removendo as pessoas daquele
espago, sem considerar que a Cracolandia e o consumo de crack sao fendmenos que
transcendem a esfera médica e sanitdria e estdo relacionados a processos sociais
e politicos mais complexos.

Para apoiar o processo de reintegracdo social (Lovadini, 2023), é preciso criar
condigdes de restauracao de vinculos familiares, possibilidades de educa¢ao e quali-
ficagao profissional, acesso a empregos e a uma renda adequada. Tudo isso ao mes-
mo tempo em que se continuam os tratamentos médicos e psicolégicos. Da mesma
forma, Madruga (2020, p.1), ressalta “a importancia do acesso amplo e imediato
a diferentes modalidades de assisténcia e tratamento, para que essas janelas de opor-
tunidade sejam mais bem utilizadas”.

0 PAO DO POVO DA RUA

Em 2023, o Pdo do Povo da Rua produzia diariamente 3.000 paes e bolos destina-
dos a distribuicao gratuita no centro da cidade de Sao Paulo. Esses paes e bolos sdo
parte do trabalho daquelas pessoas que, vindas de situacdo de rua e acolhidas pelo
projeto, ingressaram no programa de capacitagdo em panifica¢ao, recebendo bolsa-
-auxilio e infraestrutura de alojamento, acompanhamento médico, odontoldgico,
psicolégico e de assisténcia social para que pudessem reestruturar a prépria vida
e reinserir-se no mercado de trabalho.

O Pao do Povo da Rua, comegando pela alimentagdo digna, tem inten¢do de
contribuir para a ressignificagdo de vidas a partir da promogao de oportunidades
de emprego e capacitagao, auxiliando pessoas a deixarem a situagao de rua e a ex-
trema vulnerabilidade social. Segundo Pizzio (2009), a qualificagdo se torna um
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requisito essencial para garantir uma atividade produtiva e decente para as pessoas.
Assim, o trabalho se apresenta como um elemento de integragao social e como
um meio de potencializar agdes que contribuem para a promogao da cidadania.
Na nossa cultura, vencer o desemprego apresenta-se como uma forma de ganhar
dignidade. Nesse sentido, Paugan (2003) afirma que o desemprego afeta a honra
e a dignidade das pessoas que, ao perderem o emprego, se sentem excluidas e des-
prezadas pelo mundo dos trabalhadores, sendo rotuladas de “vadias”, ou seja, os que
ndo tém honra nem dignidade.

Além desses desafios, no dia a dia da instituicdo, muitas situacées demandavam
intervengdes dos gestores para administrar dificuldades de convivéncia e relacio-
namento entre os participantes. Questdes de toda ordem vinham a tona, desde o
uso do banheiro, respeito a limites e regras, respeito por si e pelo outro, até direitos
e deveres de cidadao.

A complexidade das relacdes que se estabeleciam nesta comunidade de pesso-
as que viviam e trabalhavam juntas, trazendo na bagagem histérias de abando-
no, alienagdo e abuso de drogas, pedia por processos colaborativos de integracao
comunitdria.

NOSSA PROPOSTA

Atendendo a um pedido da dire¢io da ONG, propusemos criar um espaco de
conversac¢ao e reflexdo em grupo, que pudesse envolver todos os participantes da
institui¢ao, de modo a promover um senso de coletividade e de relagdes colaborati-
vas em prol dos propodsitos comuns.

Escolhemos como caminho a Terapia Comunitaria Integrativa (TCI) (Barreto,
2008) que seria uma metodologia adequada para nosso proposito porque, segundo
Andrade (2022), a TCI promove o senso de corresponsabilidade em uma equipe
(especialmente quando as decisdes sao muito hierarquizadas) e permite sair da ver-
ticalidade das relagdes para a horizontalidade.

A TCI é uma forma de valorizar o que cada pessoa pode oferecer e de superar
a légica que privilegia alguns detentores de informagdo, com vistas a construgao
e ao compartilhamento de conhecimento (Andrade, 2022). No compartilhamento
horizontal de conhecimento, o resultado das intera¢des potencializa as experiéncias
vividas e o grupo ¢ capaz de acessar uma inteligéncia coletiva.

Para Grandesso (2015), a TCI favorece conversas produtivas em contextos
comunitarios e propde uma metodologia que aproveita significados compartilha-
dos e experiéncias bem-sucedidas dos participantes para organizar um dialogo,
no qual as vozes dos membros da comunidade se unem para orquestrar um espa-
¢o de conversas transformadoras. Assim, conversagdes comunitdrias organizadas
de acordo com a metodologia da TCI apresentavam-se pertinentes e relevantes
para o nosso proposito.

Ademais, no caso especifico desta comunidade, na medida em que as pessoas arti-
culassem seus saberes, poderiam desenvolver estratégias para lidar com as questoes
tipicas com as quais se envolviam quando acolhiam novos integrantes, enfrentavam
a tentagdo da recaida no uso de droga, a indisciplina, a falta de vontade de trabalhar,
a dificuldade com limites, os sentimentos destrutivos, os conflitos, as brigas, os re-
lacionamentos abusivos com a familia etc.
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NOSSO PROPOSITO

O objetivo desse trabalho foi promover o encontro, a escuta, o acolhimento
e a reflexdo do grupo, ampliando a consciéncia e a autonomia dos participantes.
Além disso, esta acdo visou fortalecer a autoestima, o respeito, o olhar apreciativo,
a rede de apoio e os lagos sociais da equipe, fomentando o sentido de agéncia e ci-
dadania. Era nossa inten¢ao que o espago conversacional a ser desenvolvido com os
participantes da ONG também pudesse organizar as relagdes em torno de valores
de coletividade e responsabilidade relacional, auxiliando no aprendizado e no auto-
desenvolvimento dos participantes.

TIPO DO ESTUDO

Este trabalho se apresenta como uma investigacao descritiva-exploratéria de ca-
rater qualitativo na modalidade pesquisa-agdo (Thiollent, 1986). O propdsito de
uma pesquisa-a¢do é ampliar o conhecimento dos pesquisadores e o conhecimento,
ou o “nivel de consciéncia” das pessoas e grupos envolvidos. Desenvolvemos nosso
trabalho de acordo com uma epistemologia construcionista social (Gergen, 1994;
1999) e uma abordagem apreciativa (Cooperrider & Whitney, 2006), com énfase
nos recursos que pessoas e comunidades dispdem para enfrentar os desafios que
vivem. Em tal tipo de pesquisa, os encontros com os participantes sdo realizados
ndo apenas como forma de obter informagdo, mas também para gerar sensibilizagao
e engajamento para a mudanga. Alguns principios da investigagdo apreciativa nos
foram duteis neste trabalho: a orientac¢do para o futuro, o foco néo esta nos proble-
mas, mas nas transformagdes possiveis e na importincia das perguntas, uma vez
que entendemos que a transformag¢ao comega a acontecer no momento em que fa-
zemos nossa pergunta.

Foram convidados para fazer parte dessa investigacao os integrantes do projeto
“Pao do Povo da Rua”: o gestor, o coordenador de produgéo e as pessoas acolhidas
pela ONG, em um total de 16 pessoas. Todos eles foram devidamente informados
sobre os propositos e o desenvolvimento deste trabalho e assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE).

0 CAMINHO PERCORRIDO

Esse trabalho foi desenvolvido em trés momentos, os quais sdo descritos nas sub-
secOes a seguir.

Construcdo de um espaco de acolhimento

Iniciamos o trabalho com um encontro de aquecimento e conexio entre todo
o grupo e a pesquisadora (Maria Fernanda). O proposito desse encontro, coerente
com as praticas colaborativo-dialdgicas (Anderson, 2022), foi de conhecer o grupo
e gerar conexoes coletivas entre todos os participantes. Além disso, pretendiamos
construir um espago de confianga e responsabilidade compartilhada.

Assim, para promover um momento acolhedor e de integra¢ido entre os mem-
bros do grupo, iniciamos com uma atividade de apresentagdo pessoal, para a qual
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utilizamos como ferramenta as cartas do jogo Dixit, que sdo ilustradas com figu-
ras oniricas. De acordo com nossa orienta¢do colaborativa, pedimos a cada par-
ticipante que escolhesse uma carta para se apresentar nos seus proprios termos,
usando o tempo que lhe fosse desejado. Depois das apresentagdes, os participantes
foram divididos em grupos com trés integrantes para refletir sobre a pergunta:
0 que queremos conversar daqui para a frente? Nossa inten¢ao era de promover um
envolvimento do grupo como um todo com a proposta de nosso trabalho. Para en-
cerrar, perguntamos para o grupo: que nome vocés gostariam de dar para o grupo?.
Como tltimo momento, pedimos que respondessem, em uma palavra: como vocé
estd saindo daqui?

Estiveram presentes neste primeiro encontro 15 pessoas, sendo trés mulheres
e 12 homens, com idades variando entre 21 e 62 anos. Um dos participantes foi
o gestor da ONG. Nossa atengdo foi voltada para compreender o significado das
narrativas de cada pessoa conforme sua apresentacdo, a partir da carta escolhida.
Consideramos também as propostas sugeridas para o desenvolvimento do trabalho,
bem como a escolha de um nome para o grupo e o que estavam levando desse pri-
meiro encontro.

Rodas de Terapia Comunitaria Integrativa

Realizamos cinco rodas de TCI envolvendo o grupo todo, com duragao aproxima-
da de uma hora e meia, sempre no final do horario de trabalho, no espaco da ONG.
Condizente com a proposta da TCI, dispunhamos as cadeiras em circulo de modo
que todos estivessem em condi¢des favoraveis para uma conversagio dialogica.
Paraarealizagdo das TCIs, contamos com a colaboragdo de uma terapeuta comunita-
ria certificada pela Associagdo Brasileira de Terapia Comunitaria (ABRATECOM),
a psicologa Marlete Bonfim Lima.

As rodas de TCI foram conduzidas de acordo com a metodologia proposta por
Barreto (2008). Seguimos suas cinco etapas para organizar a conversagao e a par-
tilha de experiéncias entre os participantes, sdo elas: acolhimento, escolha do tema
(um dilema ou problema apresentado por algum participante), contextualizagdo,
compartilhamento de estratégias de enfrentamento do problema contextualizado
e encerramento. Valendo-nos de folhas de registro das rodas e das gravagoes feitas
durante a realizacao de cada etapa, procuramos dar visibilidade, para efeitos de ana-
lise, aos temas propostos e escolhidos pelo grupo, as estratégias de enfrentamento
dos problemas apresentados e ao impacto de cada roda para os participantes.

Entrevista individual com os participantes

Apds uma semana da conclusdo das rodas de TCI, realizamos uma entrevista
individual de base dialégica com os participantes da pesquisa. O proposito dessas
entrevistas foi colher depoimentos dos participantes quanto a importancia da ex-
periéncia vivida ao longo de nosso trabalho. A entrevista foi organizada a partir de
duas perguntas disparadoras:

« Como foi para vocé participar desses encontros que realizamos?

» Vocé considera que participar desse trabalho fez alguma diferenga para
vocé e para o grupo como um todo? Mudou algo entre vocés?
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O contetdo das entrevistas foi analisado com énfase na poética social, conforme
definida por Shotter (2000), buscando por momentos marcantes nas conversas que
ocorreram nos encontros. Na poética social, busca-se o inusitado, o desconhecido
e singular, ndo os padrdes ou repeti¢des. Assim, conforme ressalta Guanaes (2006,
p- 97) procuramos “construir relacdes ou conexdes criativas entre os eventos es-
tudados e outros aspectos da vida social, ampliando as possibilidades de descre-
vé-los”. Para isso, depois de transcritos, os depoimentos foram lidos varias vezes
para identificar momentos marcantes, organizados em temas para efeito de analise.
A seguir, passamos a compartilhar os resultados que obtivemos em cada um desses
trés momentos de nossa investigacao

PROCESSAMENTO DO ENCONTRO DE AQUECIMENTO E CONEXAO

Pudemos notar que o acolhimento favoreceu a conexao entre as pessoas e 0 entro-
samento entre a pesquisadora e o grupo. A escolha das cartas e a narrativa pessoal de
auto-apresentac¢do envolveram qualidades e particularidades da vida pessoal e profis-
sional dos participantes, gerando momentos de emogao, humor e surpresa. A expe-
riéncia permitiu conhecer melhor o grupo e fortalecer os lagos entre eles. Ao final da
dinamica, os participantes se mostraram contentes por conhecer melhor os colegas.

Percebemos que a forma simbdlica de expressdo foi como uma ponte iluminada
entre o mundo real (e a bagagem muitas vezes pesada que cada um trazia) e o mun-
do onirico, de metaforas e sonhos, onde tudo é possivel. A vida, por mais dolorosa
que fosse, ficou mais leve com a ajuda desta linguagem.

Nas conversas nos pequenos grupos, os participantes enfatizaram a vontade de
trabalhar para melhorar suas relagdes interpessoais e serem mais empdticos uns
com os outros. Algumas das ideias principais incluiram aprender a respeitar o espa-
¢o do outro, respeitar limites, ajudar o outro, saber como esta o outro. Também de-
ram destaque para a importancia de saber conversar e poder desabafar, mas sempre
tomando cuidado com as palavras que podem ferir. Saber brincar também é uma
habilidade importante quando bem dosada, disseram eles. No aspecto individual,
perceberam a necessidade de aprender a lidar com explosdes e ansiedades, de serem
mais flexiveis e de conseguirem manter o bom humor. Além disso, entenderam que
o trabalho significa uma melhoria para cada um.

Podemos dizer que o interesse do grupo era condizente com o que o Prof. Ricardo
Frugoli apresentou como necessidade da instituicio quando de nossas conversas
iniciais, envolvendo a melhora das relagdes e as formas menos conflituosas de re-
solver as diferencas. Foi marcante o modo genuino e espontaneo, a disponibilidade
e como todos foram aderindo a proposta de nosso trabalho, cada um do seu jeito.
No nosso entender, fomos capazes de criar um espaco democratico, onde todos ti-
veram voz e vez. Quem nao quis se colocar foi respeitado e teve presenca. A escolha
do nome do grupo, “Coragdo Valente”, trouxe amor, forga, coragem e poesia para
o trabalho. O destaque nesta atividade foi como, de modo organico, o grupo estru-
turou as bases da TCI: respeito, ajuda mutua, bom humor, melhoria para todos.
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TCI: PROCESSAMENTO DOS TEMAS

A partir dos temas apresentados pelos participantes para conversagio, optamos
por dar destaque aos que mais foram escolhidos pela comunidade e as estratégias
de enfrentamento dos dilemas trabalhados em cada uma das cinco rodas de TCIL.

Uma analise da incidéncia de temas semelhantes revela que os mais recorrentes
nas rodas foram impoténcia e ansiedade. O sentimento de impoténcia surgiu no
grupo diante de situagdes que fogem do controle, como o comportamento destruti-
vo de alguém que amam ou de quem dependem, ou a md escolha do outro que afeta
a vida deles. Também sentem dificuldade em lidar com os préprios sentimentos
negativos, como o medo, a ansiedade, a frustragdo e a tristeza, que sdo despertados
por essas situagoes.

Além disso, os participantes apontaram que sofrem com a sensa¢ao de traigdo,
de serem enganados ou abandonados por alguém em quem confiam. Esses acon-
tecimentos, segundo eles, geraram desespero, sofrimento e preocupagao, afetando
a saude fisica, mental e emocional, bem como a sua qualidade de vida presente
e futura.

Estes resultados parecem consistentes com pesquisa realizada por Rocha,
S4, Braga, Ferreira & Dias (2013) na Paraiba: o sofrimento mais presente na popula-
¢do que frequenta as rodas de TCI da Secretaria de Saude Municipal de Jodo Pessoa
¢ o estresse, tema ao qual eles agregam as situacdes de cansago, medo, ansiedade,
desamparo e desmotivacio.

Da mesma forma, quando levantamos as estratégias de enfrentamento, em
primeiro lugar aparecem religiosidade e espiritualidade: pedir a Deus uma sai-
da e usar a fé como instrumento, fator de protecdo e estimulo para a mudanga.
Essas estratégias podem indicar o alivio encontrado em algo maior, fora de si, que
suaviza a soliddo e a impoténcia. No estudo de Rocha et al. (2013), essas estratégias
também apareceram em primeiro lugar.

Em segundo lugar vieram as estratégias relacionais: buscar apoio dos amigos
proximos, lembrar da mae, ajudar outra pessoa através da escuta generosa, nao par-
ticipar de grupos que podem levar a “queda” e, ndo seguir o caminho do outro.
Essas estratégias podem indicar como a rede social, as relagdes positivas e até mes-
mo a lembranga de uma relagao de apoio é recurso significativo, especialmente no
que diz respeito ao uso de drogas.

Em terceiro lugar as rodas indicaram a autorregulagao e a adaptagdo: aprender
a falar o que esta sentindo sem ser agressivo, demonstrar a sinceridade do sen-
timento, estabelecer regras e limites, saber a hora de parar, mudar de atividade.
Nesse sentido, destacaram que praticar meditagdo, esportes e fazer terapia aumen-
tam a capacidade de manejo dos impulsos e das emogdes, bem como a flexibilidade
para lidar com as mudangas.

Por fim, vieram as estratégias ligadas a cidadania, como conhecer seus direitos
e deveres, tais como, “armar um barraco” para ser atendido quando é desrespeita-
do, resolver em outro lugar seu problema, mas voltar para mostrar a solugao para
a pessoa que ndo o tinha atendido. Essas estratégias podem indicar questoes ligadas
a conhecimento, autonomia e confianga nas instituicdes e nas normas sociais.

Muitas das afligdes humanas que os unem podem ser associadas a viver na
sociedade da exclusdo, da competi¢do, da submissdo e do controle. Entendemos
que estes temas nao sdo restritos a esse grupo ou mesmo a cidade ou ao pais onde
ocorrem, mas tratam de angustias universais do nosso tempo e de nossa cultura.
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Segundo Maturana & Zoller (2004), isso ocorre porque tais condigoes sdo dindmicas
de negac¢do de nossa natureza como seres humanos. Sdo, portanto, intrinsecamente
negadoras do respeito mutuo e do autorrespeito constitutivos do viver democratico.

Ja as “curas” que podemos descobrir tanto em ndés mesmos quanto conversando
com os outros, quando compartilhamos estratégias de superag¢ao na roda de TCI,
parecem trazer a tona uma forma de relacionar-se (Maturana & Zoller, 2004) e de
conversar que faz frente a essa desolagdo do viver moderno, por meio da recupe-
racao do respeito por si mesmo e pelo outro, mesmo quando acontece em outra
comunidade humana.

TCI: PROCESSAMENTO DOS MOMENTOS MARCANTES NAS RODAS DE TCI

Compartilhamos a seguir alguns momentos que nos pareceram marcantes ao
longo do desenvolvimento das rodas de TCI, apoiados ndo apenas nas falas explici-
tas, mas também na movimentag¢ao corporal dos participantes e no clima emocional
da conversa. Valemo-nos, para tanto, de como cada uma dessas disposigdes nos
tocaram em nossa corporeidade e nos dialogos internos motivados, enquanto as
rodas seguiam.

Na Roda 1, enfrentamos o desafio para engajamento dos participantes nos
acordos conversacionais da TCI, especialmente sobre o tema do nao julgamento,
da acolhida, do respeito ao outro e da escuta generosa. Durante a atividade,
um participante expressou sua opinido contraria ao uso de qualquer tipo de droga,
provocando uma rea¢ao negativa nos demais, que o acusaram de julgar e desrespei-
tar os outros. A situagdo gerou um conflito intenso, que culminou na saida daquele
participante do projeto. Apds o ocorrido, retomamos a roda de conversa e refleti-
mos sobre o que havia acontecido, relacionando com o tema proposto. Os partici-
pantes demonstraram capacidade de autoandlise e reconheceram a importancia de
lidar com as diferencas de forma construtiva.

A Roda 2 foi iniciada com gestos de afeto e preocupagdo dos participantes pe-
las facilitadoras. Eles ofereceram um ventilador “para a professora” e alertaram um
colega sobre os riscos de viajar para Buenos Aires, relatando um caso de assalto.
Um participante compartilhou sua experiéncia de viver com regras proprias para
evitar o vicio. Ele disse que buscava a firmeza a cada dia. As facilitadoras percebe-
ram que o grupo ainda tinha dificuldade de seguir as regras da TCI, mas que isso
era esperado em um processo de implantagao.

Na Roda 3, percebemos um clima de descontragdo e envolvimento dos partici-
pantes, que cantaram e dangaram com alegria no aquecimento. Propusemos que
eles mesmos trouxessem os acordos para o didlogo, e eles demonstraram ter com-
preendido o processo ao sugerirem que nao deveriam julgar, interromper, aconse-
lhar ou opinar sobre as falas dos outros. Percebemos também as dificuldades que
eles enfrentavam por falta de informagédo, conhecimento de seus direitos e acesso
a servigos publicos de qualidade. Nesse momento nos contivemos para nao assumir
uma postura de orientacdo ou esclarecimento, pois isso iria contra o principio de
horizontalidade que buscavamos estabelecer.

Durante a Roda 4 presenciamos um momento muito emocionante e significativo
para todos nds. Uma das participantes compartilhou com ldgrimas, a angustia de
saber que seu filho estava na Cracolandia. A facilitadora iniciou uma canc¢io popu-
lar que diz “encosta sua cabecinha no meu ombro e chora..” e todo o grupo acom-
panhou. A participante contou que antes ele estava preso e que isso era um consolo,
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porque la ele estava protegido, mas que naquele dia soube que ele tinha sido solto
e foi visto na Cracolandia. Ela ficou devastada com a noticia da recaida. Todo o
grupo se sensibilizou, choramos com ela. No final, ela disse que se sentia mais leve
e ficamos contentes de poder oferecer o acolhimento que ela precisava. Antes de
encerrar a roda, lembramos que o proximo encontro seria o tltimo.

A Roda 5, o tltimo encontro, foi um desafio para as facilitadoras, pois a partici-
pagdo estava mais acanhada e havia um clima de despedida. Apenas um tema emer-
giu: a ansiedade e seus efeitos. Os participantes relataram como se sentiam ansiosos
e como isso afetava suas vidas. Uma participante nova se integrou a roda, sentindo-
-se acolhida e beneficiada pela TCI.

Concluimos que, em termos de mudangas, foi marcante a abertura de um es-
paco relacional novo e talvez inédito para todos. Tao naturalizada estd, em nossa
cultura, a falta de equidade, que a simples criagdo pelo grupo de uma clareira de
respeito mutuo pode ser percebida como extraordinaria, como dizem Maturana
& Davila (2009).

Sob esta perspectiva, a TCI tratou de trazer a mao o resgate de nossa condi¢ao
humana fundamental de ter presenca plena nos encontros, de estarmos inteiros na
escuta e nio focados nas dores do passado ou nas expectativas do futuro. E notéavel
como a TCI promove isso de forma simples, por meio dos acordos conversacio-
nais. Ao longo do processo interativo de lembrar-se de nao julgar, nao dar “pitacos”
(como os participantes diziam), ndo dar conselhos, fomos incentivando a conservar
0 novo comportamento que permite que o outro surja de forma plena.

TCI: PROCESSAMENTO DA CONVERSA DESENVOLVIDA NA RODA

No encerramento de cada roda, a facilitadora perguntava: ‘o que estdo levando da
roda de hoje? Em uma palavra”. Notamos que, em um primeiro momento, este pedi-
do foi bastante inusitado para o grupo. Parecia que as pessoas nao estavam acostuma-
das a refletir sobre uma experiéncia que tinham acabado de viver, e muito menos de
se expressarem sobre isso publicamente. Ao longo do tempo, eles foram verbalizando
mais, como que incorporando este jeito e conseguindo se expressar melhor.

Os temas seguintes surgiram no compartilhamento do que levaram da TCI:
gratidao, interagdo com os colegas, conhecimento e apoio. Esses quatro temas
reapareceram nas entrevistas individuais que fizemos depois do encerramento das
rodas e nos momentos marcantes que apresentamos a seguir.

ENTREVISTAS INDIVIDUAIS: DEPOIMENTOS DOS PARTICIPANTES

A fim de compreendermos os momentos marcantes surgidos nos depoimentos
dos participantes, procuramos organizé-los em temas. Cada tema refere-se a um
momento que identificamos como marcante. Os depoimentos foram organizados
a partir destes temas emergentes e foi feita uma sintese dos depoimentos que com-
pdem cada momento marcante.
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Tema 1: Acordos conversacionais

Seguir os passos da conversagdo formulados pelas TCI contribuiu para que res-
peitassem mais as diferencas e opinides dos outros, aprendessem a ouvir e a lidar
melhor com situagdes conflituosas. Alguns participantes relataram que consegui-
ram resolver problemas com colegas ou superiores de forma mais tranquila e asser-
tiva, sem recorrer a violéncia ou ao desrespeito. Outros disseram que aprenderam
anao julgar ou dar conselhos indesejados, mas sim a oferecer apoio e compreensao,
como no depoimento: “pra gente saber lidar melhor com o préximo, saber ouvir
mais, nao julgar”

Anderson (2022) considera que a escuta generosa, ouvir para compreender,
pode ocorrer apenas quando estamos abertos a diferenca e a singularidade do outro,
sem culpabiliza¢do ou critica. Dai a mudanga quéntica que parece acontecer quando
as pessoas conseguem parar de julgar: o alivio da aceita¢ao, da inclusdo e do acolhi-
mento fizeram parte dos depoimentos do grupo.

Tema 2: Vinculos interpessoais

Os relatos individuais expressam como os encontros da TCI ajudaram na con-
vivéncia, na melhora do clima da institui¢ao e nas relagdes entre os participan-
tes. Eles relataram como ficaram conhecendo melhor o outro, como mudaram
de atitude e na maneira de ver os colegas, com mais empatia e solidariedade.
Contaram como conseguiram superar conflitos e “picuinhas’, respeitar mais as dife-
rengas e se entrosarem. As conversas, nesses moldes, também ajudaram a fortalecer
oslagos de amizade e de confianca entre eles, que se sentiram mais valorizados e aco-
lhidos. Nesse sentido, podemos dizer que, de um agrupamento de pessoas conviven-
do na institui¢do, as TCIs favoreceram a formagdo de uma equipe, compartilhando
propositos comuns. O depoimento a seguir expressa isso: “e fortaleceu mais porque
a gente conversa mais. Aquela conversa que a gente ndo tinha antes. Acho que
a gente ta um pouco mais entrosado...”.

Tema 3: Nova visao de si mesmo

Para os participantes, as conversas foram uma oportunidade de se expressar,
de falar sobre seus medos, receios e afli¢des, de colocar o que pensavam e sentiam.
Além disso, afirmaram que as conversas contribuiram para a sua transformagéo
pessoal, para a resolucdo de problemas e para a busca de uma vida mais estavel,
saudavel e consciente. Um dos participantes compartilhou: “a gente teve a oportu-
nidade de se expressar, de expressar nossos medos, nossos receios, né?”.

Esses depoimentos nos remetem a Maturana & Davila (2009), quando conside-
ram que a dor e o sofrimento surgem das negagdes geradas pelo viver numa cultura
centrada em relagdes de dominag¢ao. Quando abrimos um espago de confianga onde
temos presenca, nossa necessidade de expressdo transborda e emerge a alegria de
ser aceito, algo que muitos de nds raramente experimentamos ao longo da vida.
Este aspecto se relaciona com nosso objetivo de reforgar a autoconfianga dos par-
ticipantes e de abrir um espaco onde fosse possivel ouvir a si mesmo e aos outros,
ressignificando vivéncias, conquistas, potencialidades e sofrimentos.
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Tema 4: Colaboragdo e aprendizagem compartilhada

Os participantes relataram que o espago criado foi uma oportunidade para tra-
balhar a unido do grupo. Eles destacaram que o clima afetivo do ambiente mudava
quando se reuniam, pois havia uma tentativa de se acertarem. Afirmaram também
que aprenderam muito com as experiéncias e as sugestoes compartilhadas, que servi-
ram para tirar duvidas, resolver conflitos e evitar estresse. Eles disseram sentirem-se
acolhidos, a vontade e bem com a comunicagdo e a interatividade com a “galera”.
Segue um relato de um dos participantes: “aprendi muita coisa e depois fiquei com
muitas, muitas sugestdes que foi dada, tirei umas dividas que eu tinha em mente,
sentimentos que eles pdem para fora, que serviram para mim também”

Este tema é condizente com o conceito de aprendizado colaborativo definido
por Anderson e London (2017) como uma abordagem relacional e conversacional.
Anderson e London ressaltam que cada membro da comunidade de aprendizado,
educadores e alunos, contribui para a produc¢ido de um novo aprendizado (conheci-
mento, habilidades, competéncia), incluindo a sua integracao e aplica¢ao e dividin-
do as responsabilidades de tudo isso. Aqui, no caso da TCI, todos sdo aprendentes
e ensinantes (Barreto, 2008), se beneficiam do compartilhamento de experiéncias
de vida e saem transformados.

Tema 5: O ludico

O grupo sentiu-se mais acolhido e motivado com as dinamicas propostas pelas
facilitadoras, que trouxeram leveza, diversdo e estimulo. Alguns participantes do
grupo compartilharam que se sentiram gratificados e maravilhados com a experi-
éncia. O grupo também percebeu uma maior proximidade e afeto entre os colegas,
que se refletiu em gestos simples como abragos e toques. Relataram que as dindmi-
cas podem ter mudado a forma como se relacionam e se lembram uns dos outros.
Segue outro depoimento: “talvez essa simples brincadeira de cada um ter segurado
o braco do outro, eu acho para mim talvez tenha mudado por ai, eu acho. Os cole-
guinhas lembrarem do outro. Pra mim foi isso”

Maturana & Zoller (2004) nos alertam que o patriarcado deslegitimou o brincar
e o ludico como modos de viver vitalicios para nds seres humanos. A TCI resga-
ta a musica, a cultura e a brincadeira como etapas naturais dos processos grupais.
A principio, as pessoas podem estranhar, mas quando se rompe a resisténcia e se
quebra o paradigma do controle, podem encontrar a leveza e a alegria de viver ex-
pressa em cantar e dangar juntos.

Tema 6: Politica institucional

Apods uma conversa da pesquisadora com as liderangas da institui¢ao, eles mu-
daram sua visdo sobre a forma como estavam lidando com a questdo da redu¢ao
de danos, e reviram a conduta sobre comportamentos adequados, deixando mais
clara uma regra referente aquilo que é esperado dos colaboradores, enquanto estdo
dentro do prédio e vestindo uniforme do Pao do Povo da Rua: “foi aquela conversa
que nos tivemos, eu vocé e o professor Ricardo, depois eu sai, vocé ficou 14 com ele?
Ele entendeu a questao da redugdo de danos, ai virou essa chave nele também”.
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Um outro ponto marcante no que se refere ao contexto relacional foi observado
no depoimento de um dos participantes que conseguiu ajudar uma amiga (presente
em uma das rodas) que estava em situa¢ao de vulnerabilidade e risco de suicidio,
indicando-a para um emprego na instituigao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A escolha da TCI parece ter sido um encaixe extremamente feliz para atingir-
mos nossos objetivos, tanto no sentido de organizar um espago conversacional
colaborativo-dialdgico da comunidade, quanto de fomentar a pratica do espago
conversacional como lugar de encontro, escuta, acolhimento e reflexao do grupo,
com o sentido de ampliar a consciéncia e a autonomia da equipe. A experiéncia
com a roda dentro da organizagdo, sempre com as mesmas pessoas, foi amplificada
para tratar de questdes pessoais, de relagdes entre duas ou trés pessoas sem ter que
expor o outro ou criar conflito. Os participantes apropriaram-se da prote¢ao que
aroda de TCI ofereceu para ndo precisar tratar assuntos delicados individualmen-
te. Durante o processo dos cinco encontros, nos, facilitadoras, sentiamos que havia
“recados sendo dados” e ndo sabiamos das historias que ocorriam nos bastidores,
ou durante a semana, como eles relataram posteriormente. Apenas no momento
posterior as rodas ouvimos depoimentos de como estavam funcionando e como
isso foi valido para eles.

As interagdes nos pareceram ter sido apreciativas e generativas. Nos processos
generativos ou apreciativos (dos quais a TCI faz parte), a forma da comunicagdo
e a aprendizagem em grupo reconfiguram o lugar de cada participante (Schnitman,
2015). Segundo a autora, os participantes de processos desse tipo recuperam
poder, na medida em que se reafirmam mutuamente como capazes de gerar op-
¢Oes, aprender e avangar na direcao desejada. Fazendo uma leitura, conforme res-
salta Paulo Freire (1970), os participantes aprendem como aprender, como criar
projetos, narrativas, solu¢des e processos para transformar suas circunstancias
e a si mesmos por meio da colaboragdo, do didlogo e do aprendizado. Em suma,
eles participam da criacdo de novos mundos pessoais, interpessoais e sociais.

Segundo Lazzarini & Grandesso (2010), a nossa identidade pessoal é construi-
da a partir das relagdes que estabelecemos com as outras pessoas. Quando somos
valorizados e reconhecidos pela nossa rede social, a nossa autoestima se fortalece
e nos sentimos mais confiantes e capazes de crescer em diferentes areas, como
a pessoal, a profissional e a afetiva, e de superar os desafios da vida. Grandesso
(2015) também nos chama a atenc¢do para um aspecto relevante que se deve pen-
sar, ao analisar uma comunidade, como um cenario de interagdes: um grupo de
pessoas s6 forma uma nova realidade interacional quando os participantes desen-
volvem um senso de identidade grupal, apds valorizar o que foi compartilhado.
Gergen (2011) acredita que reconhecer as realidades construidas localmente como
“nossas” é um passo importante para a conexao com os outros, mas para ele,
o elemento crucial é o “encantamento”. E o encantamento que, afirma ele, con-
fere a unidade, seja ela um casal, um time, um clube ou uma organizagdo, seu
valor. Mas, para isso, é necessario encontrar sentidos em comum, que segundo
Gergen, atribuem a unidade em questdo um senso de importancia transcendente.
Segundo ele, tal importancia ndo vem da presenca especifica de individuos unicos,
mas da convergéncia dos envolvidos no processo.
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Testemunhamos como o projeto do Pao do Povo da Rua tem esse dom de encantar.
A forma como surgiu e foi se construindo, com quem foi se juntando, mostra como
tem a capacidade de atrair e dar sentido as contribui¢des de simpatizantes, amigos,
colaboradores, voluntarios, madrinhas e padrinhos que estdo sempre colaborando
e contribuindo das mais variadas formas.

Nosso desafio agora ¢ manter a chama acesa. Esse trabalho de integragao do gru-
po e de conversas generativas pode ser compreendido como um marco importante
nessa direcdo. A oportunidade de expressao, de valorizagdo e apreciacao de si e do
outro faz lembrar amusica de Charlie Brown Jr, Dias de Luta, Dias de Gléria (Chorao
& Thiago, 2006): foi aparecendo como necessitamos de conversas para contar histo-
rias, tanto boas, como as de superagao, quanto as tristes e de frustragdo. A expressao
pode ser terapéutica nos dois sentidos. Tomamos emprestadas partes dessa can¢do
como metaforas dos significados construidos ao longo desse trabalho:“canto minha
vida com orgulho, na minha vida nem tudo acontece, mas quanto mais a gente
rala mais a gente cresce” (Chorao & Thiago, 2006). Quantas equipes que trabalham
juntas ndo se dao o direito de pausa para refletir. Refletir para questionar, para po-
der mudar, para evoluir. Pausa para ver o outro, se conhecer, pausa para descobrir
e sonhar juntos.

“A vida me ensinou a nunca desistir, nem ganhar, nem perder, mas procurar
evoluir” (Chorao & Thiago, 2006). O quanto fomos capazes de nos abrirmos para
aprender um jeito novo de nos relacionarmos. Na escuta generosa, no respeito
pela fala do outro, no siléncio para ouvir. O quanto valorizamos a oportunidade de
aprender juntos.

“Podem me tirar tudo que tenho, s6 ndo podem me tirar as coisas boas que eu
ja fiz para quem eu amo. E eu sou feliz e canto, o Universo é uma cangio, e eu vou
que vou, Histdria, nossas histdrias, dias de luta, dias de gléria” (Chorao & Thiago,
2006). Finalmente, como pudemos nos aproximar, no corpo e no espirito, deixar de
lado as “picuinhas” e nos enxergarmos como lutadores, gloriosos, capazes de tantas
conquistas.
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