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VIGILANT CARE: PROTECTION FROM VIOLENCE IN EARLY CHILDHOOD

RESUMO: Trata-se de uma pesquisa qualitativa com quatro familias que vivenciaram abuso sexual
e maus-tratos, atendidas on-line devido a crise sanitaria global da covid-19. O programa Cuidado Vigilante
(CV), possibilitou uma pesquisa-intervengdo baseada em registros de atendimento em uma instituicao
publica de saude com o objetivo de adentrar no campo das narrativas das familias em situacéo de abuso
e maus-tratos. A abordagem utilizada foi o sociodrama dialogico, na qual participantes do grupo falam
sobre suas realidades e sofrimentos. Os resultados revelados pela Andlise Tematica Reflexiva (ATR) re-
fletem a importancia do processo de dialogo entre os pais, a reflexao de significados antes ndo percebi-
dos. A intervencdo cumpriu seu papel ao revelar as familias o potencial que elas tém de transformacao,
fortalecimento e autonomia em seus projetos futuros, como ser comprometidas, demonstrar afeto,
ter mais dialogo, ser mais amigas, observar 0s riscos e ser protetora.

Palavras-chave: abuso sexual; familia; protecao; risco; cuidado vigilante.

RESUMEN: Se trata de una investigacion cualitativa con cuatro familias que vivieron abuso y maltrato
sexual, atendidas en linea debido a la crisis sanitaria mundial COVID 19. El programa Vigilant Care (CV),
permitio una investigacion de intervencion basada en registros de atencion en una institucion de salud
publica con el objetivo de incursionando en el campo de las narrativas de familias en situacion de abu-
so y maltrato. El enfoque utilizado fue el sociodrama dialogico. Los participantes del grupo hablan de
sus realidades y sufrimientos. Los resultados revelados por el Andlisis Tematico Reflexivo (ATR) reflejan
la importancia del proceso de didlogo entre padres, reflejo de significados previamente no percibidos.
La intervencion cumplio su rol al revelar a las familias el potencial que tienen de transformacion, fortaleci-
miento y autonomia en sus proyectos futuros, como comprometerse, mostrar carifio, tener mas dialogos,
Ser mas amigos, observar riesgos y ser protectores.

Palabras clave: abuso sexual; familia; proteccion; riesgo; cuidado vigilante.

ABSTRACT: This is qualitative research with four families who experienced sexual abuse and mistreat-
ment, assisted online due to the COVID 19 global health crisis. The Vigilant Care (CV) program, enabled an
intervention research based on care records in a public health institution with the aim of entering the field
of narratives of families in situations of abuse and mistreatment. The approach used was dialogical socio-
drama. Group participants talk about their realities and sufferings. The results revealed by the Reflective
Thematic Analysis (ATR) reflect the importance of the dialogue process between parents, the reflection of
previously unperceived meanings. The intervention fulfilled its role by revealing to families the potential they
have for transformation, strengthening and autonomy in their future projects, such as being committed,
showing affection, having more dialogue, being more friends, observing risks and being protective.
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INTRODUGAO

Nos anos de 2020 e 2021, o programa Cuidado Vigilante (CV) nao pode atender
as familias em situagdo de violéncia e maus tratos de forma presencial, em fun¢ao
da crise sanitaria global do covid-19. O contexto em que esse programa se desen-
volve é o Hospital Regional HRAN (Hospital-Escola), situado em Brasilia, DF, local
onde ocorreram todos os atendimentos e internagoes dos pacientes com covid-19.
Sendo assim, ficaram completamente impedidos os atendimentos de ocorréncia du-
rante todo esse periodo. Essas variaveis impulsionaram a adaptagdo desse programa
para o modelo on-line. Havia algumas familias com urgéncia de atendimento e se
faziam necessarias interven¢des mais rdpidas e emergentes. Era um cenario inco-
mum, com muitas reagdes de medo, e estresse, reagdes de alerta e defesa, tanto para
as familias atendidas pelo programa, quanto para os técnicos que faziam os atendi-
mentos. Em fungdo de todos esses fendmenos tao especiais presentes nas familias
e na equipe de atendimento, ao final de 2021, definiu-se o atendimento on-line as
familias que ja haviam passado pelas entrevistas iniciais.

O programa Cuidado Vigilante é um programa de pesquisa-intervenc¢ao, basea-
da nos registros de atendimentos, e intervencao em grupos de até 10 familias, em
uma institui¢ao de saude publica de uma grande capital. O contexto de atendimento
é o Nucleo de Estudos , Prevencdo e Atencio as Violéncias (NEPAV), no Centro
de Especialidades para a Atencdo as Pessoas em Situa¢ao de Violéncia Sexual,
Familiar e Doméstica (CEPAV) Jasmim, que faz parte da Secretaria de Estado de
Saiude do Governo do Distrito Federal em parceria com a Universidade de Brasilia,
a Faculty of Social, School of Psychological emTel-Aviv, Israel, e do Instituto de
Ensino, Pesquisa e Interven¢do Aprender Vivo. O projeto foi inscrito no progra-
ma da Plataforma Brasil/Instituto de Ciéncias Humanas de Universidade Brasilia
(CAAE: 64285422.3.00005540).

A Violéncia

Segundo o Conselho Federal de Psicologia (2020), a violéncia contra a crianga
ocorre de diversas formas, podendo ser classificadas como fisica, psicoldgica e se-
xual. Além disso, a negligéncia também pode ser classificada como um tipo de vio-
léncia. Quanto a contextualizacéo, ela pode ocorrer de duas formas: extrafamiliar,
quando o autor ndo possui lacos familiares com o violado; e intrafamiliar, quando
existe um lago familiar, bioldgico ou nio, entre o autor e a vitima da violéncia.

Nesse sentido, o abuso sexual é um tipo de violéncia que pode abarcar tanto
o contato fisico quanto insinua¢des sexuais e que é muito comum de ser pratica-
da de forma intrafamiliar, por isso ¢ dificil que seja identificada (Marra, 2015).
Muitas vezes, o autor é alguém em quem a familia tem confianca. Quando o abuso
sexual ocorre no seio familiar, o relato da crianca vitima do abuso, com frequéncia,
acaba sendo descredibilizado. Esse fendmeno ¢é reflexo de diversos fatores que cons-
tituem o sistema familiar (Franga, 2017), e esses fatores podem ser passados através
de varias geragdes, de forma a se tornarem culturais dentro do contexto familiar.

A Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) define

abuso infantil como sindnimo de maus-tratos infantil e fala sobre todas as
formas de maus-tratos fisicos ou emocionais, abuso sexual, negligéncia
ou tratamento negligente, exploragdo comercial ou outros que resultem
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em prejuizo real ou potencial para a saude e sobrevivéncia da crianga, seu
desenvolvimento e dignidade em um contexto de relagdo de responsabilidade,
confianga ou poder. (World Health Organization, 1999)

Observa-se, portanto, que varias formas de violagdes estdo incluidas nesse espago
ao qual o termo “maus-tratos infantis” se refere. Assim, consideramos multiplos
significados e multiplos atores implicados no ato de violar, incluindo mecanismos
politicos, isto é, um grupo exerce poder sobre o outro grupo. O Brasil é marcado
por significativas desigualdades estruturais e sociais e, por consequéncia, gera um
grande numero de violéncias, principalmente intrafamiliar contra criangas, ado-
lescentes e mulheres. Considerar criangas e adolescentes como sujeitos de direito,
que se diferenciam dos adultos, é uma concepgdo e uma decisdo muito recente em
nosso pais, e ganha importancia e abrangéncia quando se trata de discutir as violén-
cias sofridas por eles (Brasil, 2013; Said, 2021).

No presente artigo, as pesquisadoras buscaram levantar temas presentes nos en-
contros com as familias atendidas pelo projeto, a fim de fazer conexdes e discussoes
com os temas de violéncia e cuidado com criancas. Mais especificamente, buscou-
-se entender a experiéncia das familias com o tema e 0 modo como vivenciavam
a intervengdo, sublinhando mudangas e continuidades de atitudes, além de signifi-
cagdes que puderam ser percebidas no processo. A partir da perspectiva sistémica,
entendemos familia como um sistema relacional e linguistico, inserido em teias de
sistemas maiores e mais complexos — que tem sentidos diversos para cada pessoa.
Portanto, a violéncia é considerada um fend6meno complexo, sistémico e transgera-
cional (Costa, Penso, Lordello & Moura, 2020).

Assim, esperamos que este relato traga um olhar aprofundado para a experiéncia
de quatro familias com criangas vitimas de maus-tratos e sirva para trazer novas
perspectivas para a literatura, ampliando a discussao.

0 protocolo Cuidado Vigilante

Um dos objetivos deste estudo é introduzir o conceito de Cuidado Vigilante
(CV), de Haim Omer (2011) e Omer et al. (2013), ao adentrar no campo das nar-
rativas das familias em situagdo de abuso sexual e maus tratos. Cuidado Vigilante
¢ um programa de treinamento-parental que articula principios de resisténcia nao
violenta (Non Violence Resistance — NVR), oferecendo as criangas um sentimento de
acompanhamento e pertencimento, para criar um protocolo como uma proposta de
intervencao em contextos de violéncia. Essa proposta tem o compromisso de trans-
formagao da realidade dessas familias em contexto de violéncia, uma transformacao
de forma inclusiva, considerando a magnitude, a relevancia social e a urgéncia de
mudar a situagao, no sentido de minimizar seus sofrimentos e inquietagoes.

Cuidado Vigilante é uma ferramenta de aproximacgao entre pais e filhos/filhas,
no sentido de desenvolver uma alianca terapéutica positiva e construtiva entre pais
e/ou responsaveis, convidando-os a exercitar um didlogo e a construir uma relagao
mais amorosa entre os membros da familia, destacando a presenca dos pais na vida
dos filhos (Omer & Fleury, 2020). Cuidados parentais vigilantes sdo cuidados dos
pais ao identificarem e reconhecerem os riscos potenciais a que seus filhos estdo
submetidos.

A partir disso, o Cuidado Vigilante tem como proposta capacitar os respon-
saveis a partir de interven¢des que visam o didlogo e a reflexdo de significados,
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para viabilizar maior protecdo dos filhos por meio da vigilancia em situagoes de
risco. Além disso, visa encoraja-los a construir uma visdo de quais sdo os papeis
que os pais devem exercer dentro desse cenério, para, assim, minimizar danos
e possiveis violéncias futuras (Marra, 2015). Como exercer a parentalidade prote-
gendo seus filhos?

REFERENCIAL TEORICO EPISTEMOLOGICO

A metodologia aplicada para esse atendimento aos pais de criangas, de até 5 anos
de idade, foi de natureza multidisciplinar com agédo breve e focal e com o envolvi-
mento de todos os contextos que participam da construcdo de sentidos para as nar-
rativas dessas familias. Para refor¢ar a dimensao clinica da intervencao psicossocial,
foi necessario elaborar uma abordagem de escuta das narrativas das familias que,
naquele momento, assumiram a emergéncia do atendimento. A escuta foi interpre-
tada pelos participantes, com base nas proprias historias das familias envolvidas.

Conhecer as familias em processo de intervengdo no contexto do CEPAV Jasmim
implicou considerar a instabilidade, a intersubjetividade e a complexidade de suas
relagdes (Vasconcelos, 2002). Isso exigiu dos profissionais uma metodologia de in-
terven¢ao que, em primeiro lugar, os ajudasse a participar de um modo antes nunca
vivido: estar em uma tela de computador, falando para outras pessoas sobre um
tema tao dificil para eles e, a0 mesmo tempo, dar novos significados ao vivido e,
ainda, prestar atengdo e interromper a violéncia vivida pelas criangas.

O protocolo do Cuidado Vigilante tem suas raizes epistemoldgicas em quatro
pressupostos tedricos e metodoldgicos: 1- Non Violence Resistance (RNV), que tem
influéncias da teoria da resisténcia pacifica/ndo violenta (Omer et al, 2013) enquan-
to postura social e politica, busca refutagido da violéncia através da resisténcia pa-
cifica para criar relacoes onde a violéncia ndo tem papel central; 2- o pensamento
sistémico, ao considerar que todos os membros da familia estdo envolvidos na for-
magao de um compromisso social de mudanga, compreendido como uma “totalida-
de organizada” (Minuchin, Nichols e Lee, 2009, p.15); 3- o Construcionismo Social,
que diz da produgdo de conhecimento através das interagdes sociais ao invés da
apreensao de uma realidade objetiva independente, nesse sentido, linguagem tem
um papel central em tal construgdo, pois medeia nossa compreensido do mundo ao
mesmo tempo em que a transforma, por isso o didlogo narrativo é a base das inter-
vengdes aqui apresentadas (Gergen e Gergen, 2010; Gergen, 2019); 4- o Sociodrama
Dialégico (Marra, 2023), o qual defende que é possivel compreender os sujeitos
através de suas a¢Oes e conversagoes criativas (Marra, 2016; Moreno 1972).

Assim, o CV procura utilizar técnicas do psicodrama para investigar e conhecer
o desempenho dos papeis sociais e familiares prescritos e co-construir ferramentas
relacionais novas e mais flexiveis para a convivéncia e o aprofundamento dos lacos
de afeto, dando espago para a espontaneidade criativa de cada membro da familia.

O CV é um programa que corresponde a trés modalidades distintas ou proje-
tos, de acordo com o ciclo de vida do usudrio e, mais especificidade, da demanda.
O primeiro, intitulado Cuidado Vigilante: protegdo as violéncias na primeira infancia
- Treinamento parental, a interven¢ao desse Protocolo Cuidado Vigilante compre-
ende trés encontros e o protocolo estd direcionado aos pais e/ou responsaveis de
criangas entre 0 a 5 anos. O segundo projeto, Cuidado vigilante: construindo par-
cerias colaborativas entre pais de criangas em situagdo de violéncia, cujo Protocolo
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Cuidado Vigilante compreende trés encontros, esta direcionado aos pais de criancas
em situagdo de conflitos em relagdo a conjugalidade/parentalidade.

O terceiro projeto, por sua vez, Cuidado Vigilante: didlogo construtivo e respon-
sabilidade relacional em contextos de violéncia, cuja intervengdo Protocolo Cuidado
Vigilante compreende cinco encontros, estd direcionado aos pais e/ou responsaveis
e a filhas/os entre 6 e 12 anos incompletos.

METODO

Esta pesquisa-interven¢ao caracteriza-se como qualitativa, por integrar diferen-
tes momentos de produgdo do conhecimento, entendendo que todo conhecimento
de natureza qualitativa ¢ um modo de acesso a realidade, gerando novos conheci-
mentos e instrumentos de acdo social. Dessa maneira, a pesquisa qualitativa postula
o estudo de situacdes e problemas em seu ambiente natural, interpretando os fend-
menos de acordo com os significados que as pessoas dao a eles.

No caso desta pesquisa, o ambiente natural foi a prépria casa das familias, o que
constituiu uma configuragao diferente para todos os envolvidos durante os atendi-
mentos, em um formato on-line, configuragdo essa que foi explorada com énfase no
processo e nos significados trazidos pelas familias.

Participantes

Participaram dos encontros quatro familias, de diferentes regides administrati-
vas do Distrito Federal, inseridas no servico do CEPAV Jasmim, o qual funciona
nas dependéncias do Hospital Regional da Asa Norte HRAN (Hospital-Escola),
em Brasilia, DE.

Os quatros grupos familiares participantes tinham a seguinte composigao:

o Familia 1: mie, av9 e filha de 6 anos;

o Familia 2: pai e mae separados e filha de 5 anos;

« Familia 3: mae e duas criangas gémeas, de 5 anos;

« Familia 4- mae e duas criancas, uma com 3 anos e outra com 5 anos.

Dessas familias, a primeira foi encaminhada para o atendimento pela Unidade
Basica de Saude (UBS) (Brasil,2018); a segunda, procurou espontaneamente pelo
servico, e as duas ultimas foram encaminhadas pelo Conselho Tutelar.

Participaram também da pesquisa: as técnicas do CEPAV Jasmim, duas psicolo-
gas e uma assistente social; trés estagiarios da Universidade de Brasilia; e a pesqui-
sadora, também psicdloga.

Procedimentos

No contexto de acesso as familias e aplicagdo do protocolo de intervengdo CV
deste projeto, o CEPAV Jasmim — como toda unidade de saude publica —, ao se
deparar com um caso confirmado ou suspeito de violéncia, deve ser responsavel por
realizar, compulsoriamente, o preenchimento da Ficha de Notificagdao/Investigacao
Individual Violéncia Interpessoal/Autoprovocada e inseri-la no Sistema de
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Informagdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), do Ministério da Saude (MS).
Esse servico oferece atendimento biopsicossocial a criangas de até 12 anos incomple-
tos — de acordo com a defini¢ao de crianca do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), (Brasil, 2006) —, em situa¢ao de violéncia sexual e maus-tratos, e a seus fa-
miliares. Esse atendimento é configurado como intervengdes psicossocioeducativas.

Os atendimentos foram feitos on-line, por meio da plataforma Zoom, em gru-
po. As familias recebiam o link para a entrada no atendimento, semanalmente.
O link era enviado pelas técnicas do CEPAV Jasmim, que refor¢avam a importan-
cia da participa¢ao de todos os pais. Os atendimentos ocorreram semanalmente
e quatro familias compareceram aos encontros, que tiveram duas horas e meia de
duragio cada.

A modalidade aplicada nesse grupo foi o Cuidado Vigilante: protecdo das violén-
cias na primeira infancia. Este protocolo esta direcionado aos pais e/ou responsaveis
de criancas entre 0 e 5 anos. As atividades realizadas em cada encontro, estabeleci-
das pelo protocolo, seguem um roteiro semiestruturado.

Apés os atendimentos, os técnicos do CEPAV Jasmim, os estagidrios e a pes-
quisadora permaneciam on-line para discutirem os atendimentos, a supervisao
e a preparag¢do para o proximo atendimento.

Instrumentos

O instrumento de coleta de dados e de interven¢ao utilizado foi o protoco-
lo Cuidado Vigilante (CV), na modalidade correspondente as especificidades de
demandas de acordo com o ciclo de vida do usudrio. Na presente intervencéo,
utilizou-se a modalidade Cuidado Vigilante: protegdo as violéncias na primeira
infancia - Treinamento parental, cuja interven¢ao Protocolo Cuidado Vigilante com-
preende trés encontros. Esse protocolo esta direcionado a pais e/ou responsaveis de
criangas entre 0 e 5 anos. Os dados primarios foram obtidos a partir de registros
da intervengao do protocolo Cuidado Vigilante (CV), diretamente com as familias,
e por meio de um estudo de corte transversal, estatistico descritivo dos dados se-
cunddrios, obtidos em prontudrios dos pacientes inseridos no CEPAV Jasmim,
onde a intervencao foi realizada, via on-line.

Cuidados éticos

Na presente pesquisa, apenas dados relevantes para a analise foram trazidos,
prezando-se pela confidencialidade das familias, com o cuidado para que nao haja
exposicao delas. Dessa forma, a escolha por ter apenas resumos, transcrigdes e re-
latérios como fonte de dados foi uma questao ética, para evitar possiveis complica-
¢oes decorrentes da gravacao dos encontros on-line, uma vez que informagdes sen-
siveis sobre as criangas sdo explicitamente comentadas. Salienta-se, ainda, o registro
e a aprovagdo de projeto junto a Plataforma Brasil (parecer niimero: 5.777.748).

Analise dos dados

Para a andlise de dados, foi utilizado o método de andlise temdtica-reflexiva
(ATR), proposto por Braun e Clarke (2006, 2012, 2013) e Terry, Hayfield, Clarke
e Braun(2017). Trata-se de um método flexivel em suas etapas e que admite diferen-
tes epistemologias e pressupostos tedricos, além de envolver a busca de significados
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ou padrodes repetidos, a partir de um conjunto de dados. Dessa forma, a escrita surge
como uma parte integral do processo de analise (Rosa & Mackedanz, 2021).

A ATR foi pensada como uma abordagem totalmente qualitativa (Braun
& Clarke, 2006), a qual enfatiza que significados sao situados/contextualizados,
que realidades sao multiplas e que a subjetividade do pesquisador ¢ vélida e con-
siderada uma fonte de informagdo. Assim, essa abordagem ¢ entendida como um
método coerente com o paradigma das bases metodoldgicas do Cuidado Vigilante.

A andlise dos dados, construida a luz da ATR, ocorreu através de seus seis passos:
familiarizacdo; codificacdo; construcdo de temas iniciais; redefinicio e refinamento
de tema; revisdo e nomeagdo de subtemas; revisao dos temas e produgio.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Foram realizados trés encontros semanais, de forma on-line, via plataforma
Zoom, com duragao de duas horas e meia cada, e conduzidos por uma equipe mul-
tidisciplinar composta por psicologos, assistentes sociais, estudantes de psicologia
— estagiarios da Universidade de Brasilia (UnB) — e a coordenadora da pesquisa.
A abordagem utilizada nos encontros foi a do Sociodrama Dialégico (Marra, 2023),
que permite com que os participantes do grupo conversem sobre suas realidades
e sofrimentos, a partir de agdes sociodramaticas. Nesse sentido, é possivel visua-
lizar como o contexto vivido constroi a identidade das familias e revela suas a¢des
(Marra, 2016; Castro, Cardoso & Leandro, 2020). A estruturacdo dos encontros foi
feita da seguinte forma: aquecimento do grupo, agdo propriamente dita ou dramati-
zagdo e compartilhamento (etapas de uma sessao de sociodrama).

Os registros de cada sessao foram obtidos por meio dos relatérios das inter-
vengoes e os dados sociodemograficos foram obtidos a partir dos prontudrios dos
pacientes no CEPAV responsavel pelo atendimento.

No primeiro encontro, a principio, conversou-se sobre como as familias se sen-
tiam por estarem juntas em uma tela de computador, se ja tinham vivido essa forma
de encontro com outras pessoas e como se sentiam naquele momento. A partir
dessas primeiras impressoes, o encontro ficou centrado na identifica¢ao do risco
e das demandas trazidas.

Foi feito um jogo dramatico inicial de apresentagdo e aquecimento do grupo:
escolha de uma caracteristica positiva sua, que cada um gostasse muito e que come-
casse com a letra do seu nome. Na sequéncia foi pedido as quatro familias presentes
que contassem suas historias acerca da violéncia que estavam vivendo. Esse mo-
mento foi dificil para as familias e por isso ndo se apresentaram tao participativas,
ficaram quase sem interagirem entre elas.

A pesquisadora também investigou historico de violéncia na vida dos familiares.
Alguns temas e questoes emergiram, como: incerteza sobre a defini¢do de abuso
e maus-tratos, culpabiliza¢do das vitimas, sentimento de culpa dos responsaveis e os
dilemas dos litigios na justica.

O segundo encontro aconteceu na semana seguinte e foi centrado na discussao de
situagdes de risco versus de protegdo. O aquecimento do grupo ocorreu a partir da
vivéncia de um jogo dramatico referente a0 modo como cada um se via, a partir da
escolha de um animal que teria caracteristicas semelhantes as dos participantes do
grupo. Essa atividade propiciou a descontragdo do grupo, que ficou mais integrado
e mais falante.
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Na sequéncia, a pesquisadora coordenou uma dramatiza¢ao com diversas cenas
realizada pelas técnicas do PAV, com o tema de abuso sexual e maus-tratos. Os res-
ponsaveis foram convidados a identificarem e comentarem os fatores de risco e de
protecao presentes, e como resolveriam aquelas situagdes. A partir disso, os respon-
saveis revelaram duvidas, inquietagdes e suas experiéncias para o grupo, além das
ambivaléncias vividas pelas criancas, que sdo dificeis de serem reveladas por elas,
como: desejo x culpa; confianga x perigo; negacdo x omissao; prote¢ao x rejeicao;
julgamento x protecao.

No terceiro encontro, o aquecimento foi um questionamento aos participantes
sobre como se sentiram durante a semana, depois de terem saido, do encontro an-
terior, refletindo sobre tantas questdes importantes, e o que gostariam de trazer
para nosso encontro que refletisse suas preocupagdes, dividas e seus desconfortos.
Na sequéncia, pediu-se aos participantes que fizessem um desenho que representas-
se situagdes de violéncia que ainda sao presentes na vida da familia e que ainda nao
foram ditas ou que gostariam de pensar junto com o grupo.

Depois que o grupo conversou sobre as questdes trazidas, um novo desenho foi
pedido, um desenho que representasse o que queriam para o futuro da familia.
A partir do desenho, os responséaveis foram introduzidos a uma segunda tarefa,
em que deveriam escolher trés situagdes, questdes ou aspectos de sua vida que
quisessem jogar fora, porque nio contribuiam com a perspectiva de prote¢ao de
sua familia, e outras trés que gostariam de manter, para ter uma relagdo ainda me-
lhor, mais satisfatéria e com uma perspectiva de aproximagio entre pais e filhos.
Depois disso, foi feito o encerramento. As familias avaliaram os encontros a partir
de suas perspectivas com relagdo ao que desejariam mudar.

Os responsaveis, aos poucos, foram sentindo-se a vontade para levar a conversa-
¢do de forma narrativa e a fazer reflexées com potencial de transformar os sentidos
dos discursos dominantes relativos a violéncia. O fato de estarem em frente a uma
tela de computador parecia ndo mais trazer qualquer dificuldade. Assim, transita-
ram por suas historias e realizaram as tarefas de forma a ndo pensar que estavam
distantes. Entretanto, as quatro familias falaram do quao melhor poderia ter sido
a intervencgdo se estivessem proximos em um mesmo espago.

Os temas identificados nos encontros refletem alguns sentidos cristalizados, mas
que foram sendo desafiados pelos pais, tais quais: a defini¢do fechada de violén-
cia passou a abranger outros aspectos, como a negligéncia; a culpa e a culpabiliza-
¢d0; como ter coragem para enfrentar desafios tio sérios e que machucam tanto.
Isso resultou na quebra de ciclos e na aprendizagem de outras formas de relacionar-
-se com a crianga, com o intuito de prover protegio.

Tratou-se de uma intervencao relativamente breve. O tempo, as trocas feitas e os
novos significados podem vir a ser mais colaborativos diante das propostas inter-
ventivas e mediante ao uso de estratégias do método do Cuidado Vigilante. A seguir
se seguem as discussoes relativas a cada tema definido para a andlise.

Tema 1: Ha pouca clareza sobre a definicao e as consequéncias do abuso sexual.
0 que é abuso? Definicao e consequéncias ou percepgao da violéncia

A compreensdo das familias sobre a violéncia é bastante ampla na caracterizagdo
do que pode ou nao ser classificado como abuso sexual e/ou maus-tratos, na pers-
pectiva cultural delas. Desse modo, é notavel que as familias vivem e expressam
a violéncia em fun¢do do contexto cultural em que estdo inseridas (Marra, 2015;
Marra, 2016).

Nova Perspectiva Sistémica, v. 33, n. 78, p. 41-56, abril 2024.



No primeiro encontro, as familias apresentaram dificuldades em lidar com as
demandas e angustias das criangas, no que diz respeito as suspeitas de que pos-
sa estar ocorrendo o abuso sexual. Nesse contexto, a duvida sobre o que é ou nao
¢ categorizado como violéncia sexual foi predominante na discussdo inicial.
Prova disso foi a necessidade de “prova” fisica, por parte de um dos membros das
familias, para que se pudesse comprovar que a violéncia estava ocorrendo contra
a crianca na residéncia em que moravam. Em outro momento, a mae de uma das
criangas relatou que a avo da crianga ndo acreditou no relato da neta, e que ela
mesma foi julgada por acreditar e tentar proteger a filha, por também ja ter sofrido
violéncia sexual na infancia.

Nesse ponto ¢ possivel vislumbrar, segundo Tavares e Montenegro (2019) ao ci-
tar Domingues e Costa (2016), uma transgeracionalidade perpetuada entre gera-
¢des, no que diz respeito a invalida¢ao dos sentimentos da crianga. Isso indica uma
possivel situacdo de violéncia, bem como a manuten¢ao da homeostase familiar,
por meio da dindmica de resolu¢ao de problemas apenas entre os membros do nu-
cleo familiar (Minuchin, Colapinto & Minuchin, 1999).

Nesse sentido, o CV traz como método a pratica discursiva, pois é por meio da
linguagem que se criam possibilidades de construir elaboragdes de novos sentidos
do que ¢é a violéncia. O ambiente familiar, bem como a compreensdo dos valores,
crengas e cultura das familias estdo inseridas em seus contextos socioculturais
(Marra, 2020a). Por meio dessa pratica, ao longo da intervencao, as familias com-
partilharam suas angustias, dividas e perspectivas sobre a forma como as consequ-
éncias da violéncia vém impactando a familia.

Outrossim, a invalidagdo dos sentimentos das criangas vitimas de violén-
cia, mencionada anteriormente, foi relatada pelas familias por meio da censura
de comportamentos que podem ser fruto do préprio sofrimento diante da situ-
acdo de violéncia, que muitas vezes acaba sendo interpretado como mad criagéo.
Segundo Kendall-Tackett, Williams e Finkelhor (1993), a repercussdo do abuso se-
xual na vida da crianga gera a manifestacdo de comportamentos que se moldam de
acordo com as fases do desenvolvimento infantil, alguns desses comportamentos ci-
tados no estudo sdo: ansiedade, comportamentos sexuais inapropriados, problemas
escolares, depressao e, até mesmo, comportamentos agressivos.

Desse modo, no segundo encontro, por meio do sociodrama dialégico im-
plementado pelo CV, a equipe técnica encenou situagdes de risco para o grupo,
com o intuito de trazer um novo sentido do que pode ser uma situagao de violéncia.
A primeira situagdo foi de uma mae que deixou seu filho sob os cuidados de um tio
e foi trabalhar. O tio se aproveitou do momento a s6s com a crianga e mostrou para
ela cenas pornograficas no celular. Apds isso, cometeu o abuso sexual tocando nas
partes intimas da crianca, mesmo percebendo o quanto a crianca estava com medo
e transtornada. Ao voltar do trabalho, a méae percebeu o filho triste e isolado e con-
versou com ele para entender o que aconteceu. A crianga, assustada, ndo conseguiu
contar para a mée o que aconteceu, s6 contando posteriormente, em outro momen-
to, quando a mae conseguiu ter com a crianga uma maior proximidade.

A segunda cena expds a situa¢do em que uma mdae percebeu que sua filha es-
tava se tocando e, conversando com ela, descobriu que a menina vinha sendo
abusada pelo padrasto enquanto a mae trabalhava como doméstica em uma casa.
A mae percebeu essa situagdo ha muito tempo, mas ndo teve coragem de conversar
com a filha. O padrasto dizia para ela ndo contar para sua mée e lhe dava balinhas
apos estar com a crianca.
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Ao final das encenagdes, as profissionais pediram para que as familias falassem
quais fatores de risco e prote¢do conseguiram identificar. Como resultado, os fato-
res de prote¢do identificados pelas familias foram: confiar nos relatos dos filhos;
insistir no dialogo para que eles falem sobre a situa¢ao de violéncia; ndo se omitir
ou ser inconveniente diante da situacio; e atentar-se aos comportamentos dos fi-
lhos que possam denunciar uma possivel situacao de abuso. Ja o fator de risco foi
0 mesmo para a maijoria, sendo este o excesso de confian¢a em pessoas proximas ou
familiares ao deixar seus filhos sob seus cuidados.

Pode-se observar, ainda, o quanto a crianca se sente mal e com sentimentos am-
bivalentes, impedindo-a, muitas vezes, de revelar para mae o que estd se passando
com ela. A medida que as familias perceberam esse impasse vivido pela crianca,
houve uma ressignificacdo da percepgdo das familias quanto a violéncia. Isso pode
impactar como um potencial de mudanga, dando autonomia as familias ao fazerem
um resgate de suas fungdes — made e filha/filho ou pai e filha/filho — e de seus
papéis sociais dentro do sistema familiar (Marra, 2020b), além de ampliar seu po-
tencial de prover prote¢ao aos filhos. Desse modo, a dramatizagao funcionou como
uma sala de espelho situacional.

Tema 2: Responsaveis tém dificuldades em entender temas da sexualidade infantil
e de conversar com as criangas. O que é sexualidade e como falar com a criangas?

Ao contarem suas historias, as familias relataram confusdo diante de sinais de
abuso sexual vividos pelas mées em suas infancias e adolescéncias, levando-as
a ter dificuldades de identificar o que é abuso sexual e/ou maus-tratos. Elas vive-
ram situagdes como a de suas filhas e ndo puderam contar a ninguém, nem tive-
ram nenhuma ajuda. Assim, viveram solitariamente todas as consequéncias desses
atos. Surgiram, entdo, sentimentos de vergonha e medo de iniciar uma conversa
com criangas, além de ndo saberem quais comportamentos infantis sio ou nio
“normais’, tipicos do repertério de criangas de 0 a 5 anos (Brasil, 2013).

Uma das maes disse ndo entender o porqué de as criangas terem “curiosidade
sexual”. Outra responsavel disse que se sente intrigada pela dualidade entre o que
¢ ruim e prazeroso, ou seja, entende que o abuso sofrido pelas criangas pode gerar
prazer fisico e trazer ainda mais complicagdes para a crianga ter a no¢ao do que lhe
aconteceu e comunicar isso aos responsaveis. Além disso, as criangas tém a culpa
por ter sentido essa dualidade. Uma das maes corroborou a fala anterior ao apontar
que o abuso sexual gera medo e vergonha nas criangas, sentimentos que, segundo
ela, ndo sabe distinguir nem como lidar.

A dificuldade, portanto, ndo vem apenas de desconhecimentos, mas da falta de
tempo e disponibilidade para conversar com as criangas. Especialmente as respon-
saveis com redes de apoio mais frageis relatam que as necessidades do trabalho lhes
tomam mais tempo e energia do que gostariam e que isso atrapalha na construgao
de didlogo com as criancas. Sendo assim, quase nunca estdo dispostas a conversar
com a crianga por suas proprias questdes relacionadas e esse tema. Uma das maes
expressou: “como ¢ dificil, meu Deus, eu nao sei, preciso aprender”.
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Tema 3: Os responsaveis tém dificuldades em lidar com a culpa

A partir da conscientizacdo de que existe uma — ou varias — violéncia-
ocorrendo, ou que ocorreu, com os filhos, a culpabilizagdo gerada pelo sentimen-
to de incapacidade, por parte das maes presentes, por nao terem conseguido fazer
algo para impedir a violéncia, foi uma questdo bastante presente nos encontros.
Um dos responsaveis relatou que se sentiu culpado por nao conseguir intervir
a tempo e evitar que o abuso ocorresse com seu filho.

Os responsaveis, muitas vezes, ndo tiveram em sua infancia conversas que os pre-
parassem para serem pais e maes, o que contribuiu para que ficassem empobrecidos
de condutas que poderiam ajuda-los a evitar a violéncia. Esse sentimento é um dos
motivos que alimenta a culpabilidade manifestada no grupo. Tendo isso em vista,
segundo Marra (2020b), ¢ dificil para a mée lidar com uma situagao que ja expe-
rienciou no passado. O fato de nao saber como agir no presente a faz sentir-se como
nio tendo cumprido seu papel de mie. Ao fazer uma reflexdo sobre seu papel de
mae culpada, ela amplia ainda mais esse contexto de violéncia, que paralisa e inibe
a a¢do. Desse modo, a familia pode refletir a presenca dos pais para o cuidado,
a vigilancia e a auséncia da manifestagao de afeto e, consequentemente, o distancia-
mento entre pais e filhos.

Outro fator que pode trazer o sentimento de culpa é o contexto social.
Muitas vezes os pais tém que trabalhar, tém uma rotina corrida e, consequentemen-
te, se sentem desconectados da rotina de seus filhos. Nesse caso, ao se depararem
com o fato de que seus filhos sdo vitimas de abuso, se sentem culpados por nao
conseguirem intervir por conta dessa desconexao.

Em outra familia, identificou-se, ainda, que a culpa gerou um excesso de prote-
¢do, potencializando um excesso de cuidado e ndo possibilitando a crianga buscar
sua autonomia.

Tema 4: Ha barreiras na busca por ajuda e no compartilhamento de experiéncias.
Busca por ajuda e compartilhamento de experiéncias

As dificuldades para falar das experiéncias comegam ja no contexto familiar
e social de cada responsavel. A falta de apoio e de costume de falar abertamente
sobre temas dificeis faz com que alguns responséaveis nao sinalizem suas descon-
fiancas, “preferindo nédo acreditar” na possibilidade de maus-tratos das criancas
ou ndo buscar ajuda ao constatar que os filhos estdo sofrendo algum tipo de violén-
cia (Marra, 2015).

Nas intervengdes, foi possivel perceber que ha diferentes atitudes em relagdo ao
processo psicossocial vivenciado no CV. Percebe-se que essas atitudes tém a ver
com caracteristicas pessoais e da histéria dos pais. Alguns tém ansia de comparti-
lhar suas experiéncias e outros sdo mais relutantes, as vezes, como relatado no tema
anterior, por ja terem sido julgados ao buscar ajuda. Nesse sentido, a maioria dos
responsaveis comega com uma participagdo timida no grupo, respondendo de ma-
neira breve as perguntas e dinamicas. Aos poucos, iniciam a elaboragao de suas falas
revelando, ao mesmo tempo, detalhes objetivos sobre suas historias e elaboragoes
mais subjetivas de seus sentimentos e percepgdes, tanto sobre o historico da familia
quanto a respeito do processo de intervengdo do qual fazem parte (Marra, 2018).
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Uma vez que buscam ajuda, outras barreiras se revelam, como a dificuldade
em acessar servi¢os de atendimento devido as “poucas evidéncias” de situagdes
de abuso. Uma responsavel relatou enfrentar julgamento, por parte de familiares,
ao fazer tentativa de ajudar a crianga: “esses nao ligam para o bem-estar e o com-
portamento da crianca” e diziam que “ndo havia motivo” para tal. Sendo assim,
nao a apoiaram em garantir tratamento para sua filha dizendo que “foi uma esco-
lha sua, vocé quem foi atras, que quis isso, agora aguenta’.

Outro relato em comum, entre os responsaveis, ¢ em rela¢do a comunicagao das
criangas perante os acontecimentos. Mais de uma vez mencionaram que as crian-
¢as se calavam/se omitiam, as vezes por um temor do agressor, que na maioria das
vezes ¢ alguém conhecido, mas também por medo de serem punidas. Algumas
criangas se recusam a falar, dizendo que nao podem, outras tém relato inconstante
e dificil de compreender, em funcio de sua pouca idade e da falta de compreensao
dos processos vividos.

Com tudo isso, ndo nos parece estranho que os proprios responsaveis tenham
apresentado a ideia de que seus esfor¢os, para investigar e agir sobre casos de vio-
léncia, tenham sido “excesso de cuidado”. Muitas vezes, os servigos de apoio ndo
sdo do conhecimento dos responsaveis, entdo lidam com as situa¢des da manei-
ra como conhecem e conseguem, tém costume de “guardar para si” dificuldades
e sentimentos ruins, o que pode trazer prejuizos tanto para as criangas quanto para
a saude dos responsaveis.

Outro complicador é que alguns responsaveis tém resisténcia a buscar apoio
de profissionais da saude mental, alegando ndo acreditar ou nao saber qual ajuda
pode vir desse tipo de atendimento.

Tema 5: Responsaveis tém desejo de construir relacoes melhores com as criangas.
Construgao de uma nova relagdo com as criangas e com o tema
— 0 daqui para frente

Especialmente a partir do terceiro encontro, no qual os responsaveis refletiram
sobre sua situagdo atual e foram convidados a imaginar possibilidades que desejam
para o futuro, surgiram falas sobre o desejo e o compromisso de criar uma relagao
mais proxima e de mais confianga com as criangas, para que elas sejam capazes
de compartilhar acontecimentos que os responséaveis ndo presenciaram.

Quanto ao futuro, surgiram tanto expressdes de esperanga quanto de deses-
peranga em relacdo as mudangas. Responsaveis tém esperanca de que possam
“ter uma vida normal e leve”, de que “a justica reconheca as violéncias sofridas
pelos filhos e que um dia eles fiquem livres de qualquer ameaga” Uma das res-
ponsaveis compartilhou que quer “ser mais amiga da filha, amar, demonstrar cari-
nho, falar que ama e proteger sempre”. Outra disse que quer mais “didlogo, atengao
e tempo de qualidade com os filhos”.

No entanto, também ha certa desesperanga quanto as possibilidades de mu-
danga no tipo de relagdo que tém com as criangas, ja que “ndo me ensinaram a
ser assim’, relatou uma das maes. Nesse contexto, existe uma falta do que néo foi
ensinado na infincia, outra mie relata: “tive auséncia de pai, mae... fica dificil,
vamos buscando ajuda”

O sentimento de culpa é presente junto a desesperan¢a, com isso, uma propos-

ta foi feita, junto as maes, para que elas desenhassem a vida dos familiares, as
circunstancias e as perspectivas de futuro. Como sera daqui para a frente com
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0 compromisso com as criangas de prover cuidado e atengdo? Os responsaveis de-
senharam tanto situagdes de harmonia na relagdo familiar quanto situagdes em
que precisaram se ausentar e, com isso, refletiram sobre a participagdo ativa na
vida dos filhos, e a importancia do didlogo com eles.

Ao final, foi pedido para que descrevessem trés questdes ou aspectos de sua vida
pessoal que ndo gostariam de manter, e trés que gostariam de manter e que auxi-
liasse no comprometimento com os filhos. Termos como dificuldade de demonstrar
amor, discdrdia e negativismo, agressoes e “palavras fortes, como xingamentos e hu-
milha¢do” foram trazidas a tona como caracteristicas que poderiam ser descartadas.
Por outro lado, a demonstragao de afeto, ter mais didlogo, ser mais amigo e proteger,
estar comprometido com o cuidado com as criangas e sua prote¢ao foram aspectos
que trouxeram como desejos de futuro.

Nesse sentido, o CV trouxe a tona a importancia do processo de didlogo com os
tilhos e da reflexdo de significados que antes eram percebidos, mas nao conversados
ou eram inflexiveis. A intervencao fez seu papel de revelar as familias o potencial
que elas tém para a transformagao, o fortalecimento e a autonomia em seus projetos
futuros, como cita a Marra (2020a).

CONSIDERAGOES FINAIS

Como vimos ao longo das falas dos pais, o tema do abuso sexual e maus-tratos
faz emergir um sofrimento intenso por parte da crianga e, muitas vezes, uma cul-
pabilizacao por parte dos pais. Esses temas sdo pouco discutidos nas familias.
A intervengdo por meio do CV mostra o imperativo de que o siléncio, que esconde
a violéncia nas interagdes familiares, equivale a perpetuar estas situagdes tao degra-
dantes para ambos os segmentos da familia.

Ao perceberem que podem criar oportunidades de ampliar a prote¢do dos seus
tilhos, a partir da compreensao do que ocorreu consigo mesmo, conferindo sen-
tidos as suas proprias experiéncias, os pais querem, como disse uma das maes,
fazer “reformas” em si mesmos, como uma forma de estabelecer pontes e didlogos
entre eles e seus filhos, e contribuir para uma mudanca da realidade da familia
como um todo.

A interagdo terapéutica, entre as diversas abordagens utilizadas na intervengao
CV, é prova de que podemos fazer sempre uma fertilizacao cruzada entre saberes
que nos auxiliam a auxiliar pessoas que querem transformar suas vidas e empo-
derar-se para empoderar suas criangas e assegurar uma vida melhor para todos.
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