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AGRESSIVIDADE EM PRE-ESCOLARES:
INTERVENGAO COM CRIANGCAS,
PAIS E PROFESSORAS

AGGRESSIVENESS IN PRESCHOOLERS:
INTERVENTION WITH CHILDREN, PARENTS AND TEACHERS

AGRESIVIDAD EN PREESCOLARES:
INTERVENCION CON NINOS, PADRES Y MAESTRAS

RESUMO: Agressividade pré-escolar 6 um fendmeno que preocupa pais, educadores e outros profis-
sionais que trabalham com o publico infantil. O presente estudo descreve uma intervencao psicoldgica
sobre a agressividade em pré-escolares no contexto da educagao infantil baseando-se nos pressupostos
da Terapia Narrativa. A intervenc@o ocorreu como uma consultoria escolar por meio de quatro etapas com
duas turmas de pré-escola de uma instituicao de educacao infantil particular de um estado do Sul do
Brasil. Participaram 21 criangas, com idades entre quatro e seis anos, suas familias e quatro educado-
ras. A intervengdo evidenciou mudancas no relacionamento das criangas entre si e com as educadoras,
e contribuiu para a compreensdo dos pais acerca de especificidades do desenvolvimento infantil, limites
e manejo com as criangas. Apresentamos uma compreensao sistémica do fenémeno, que podera con-
tribuir para que estudantes e profissionais de psicologia se apropriem das reflexdes, ferramentas e do
manejo frente a agressividade em pré-escolares.

Palavras-chave: intervencao sistémica, agressividade, pré-escolares.

ABSTRACT: Preschool aggressiveness is a phenomenon that worries parents, teachers and other profes-
sionals who works with children. The present study describes a psychological intervention on aggressive-
ness in the context of early childhood education based on Narrative Therapy. The intervention happened
as a school coaching in four moments with two kindergarten classes of a private kindergarten school in
a Southern State of Brazil. Participated 21 children aged four to six years-old, their families and four teach-
ers. The intervention showed changes in the relationship among children by themselves and among the
teachers, as well as it contributed to the parents’ understanding about specificities of child development,
limits and management with children. We present a systemic understanding of the phenomenon which
may help psychology students and professionals to take ownership of reflections, tools and management
of aggression in preschoolers.

Keywords: systemic intervention, aggressiveness, preschoolers.

RESUMEN: La agresividad preescolar es un fenémeno que preocupa a padres, educadores y otros pro-
fesionales que trabajan con nifos. El presente estudio describe una intervencion psicologica sobre la
agresividad en preescolares en el contexto de la educacion infantil basada en los supuestos de la Terapia
Narrativa. La intervencion se llevo a cabo como una asesoria escolar a través de cuatro etapas con dos
clases de preescolar de una institucion privada de educacion infantil en un estado del sur de Brasil.
Participaron 21 nifos entre cuatro y seis afios, sus familias y cuatro maestras. La intervencion mostro
cambios en la relacion de los nifios entre si 'y con las maestras y contribuy6 a que los padres entendieran
las especificidades del desarrollo infantil, los limites y el manejo con los nifios. Presentamos una com-
prension sistémica del fendmeno, que puede contribuir a que estudiantes y profesionales de la psicologia
se apropien de reflexiones, herramientas y manejo ante la agresion en preescolares.

Palabras clave: intervencion sistémica, agresividad, preescolares.
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INTRODUGAO

Queixas de agressividade na idade pré-escolar sdo recorrentes entre pais e pro-
fessores e estdo entre as principais causas de busca por atendimento especializado
em servigos de psicologia (Borges et al., 2018; Gomes & Pedrero, 2015). Pesquisas
indicam que os problemas de comportamento externalizantes, caracterizados por
dificuldades de relacionamento interpessoal, hiperatividade e agressividade, entre
outros, em criancas e adolescentes podem estar relacionados ao contexto familiar,
especificamente aos problemas nos subsistemas conjugal (relagao conjugal do ca-
sal), parental (relagdo figura parental e filho/a) e coparental (relagao entre as figu-
ras parentais e crianca/adolescente referente a criacdo do/a filho/a) (Bolsoni-Silva
& Loureiro, 2019; Mosmann et al., 2017), e as intera¢des no contexto escolar (Souza,
Vieira, & Crepaldi, 2015).

Um importante componente do subsistema parental sdao as praticas parentais
que podem ser definidas como as estratégias e técnicas utilizadas pelos pais com
o objetivo de educar os filhos. Algumas dessas praticas estdo relacionadas ao fa-
vorecimento do desenvolvimento socioemocional infantil, como monitoria posi-
tiva e comportamento moral. Por outro lado, negligéncia, puni¢ao inconsistente,
disciplina relaxada, monitoria negativa e abuso fisico estdo associados a presenca de
problemas de comportamento nas criangas (Alvarenga et al., 2016).

No que se refere as praticas parentais e aos problemas de comportamento em
criangas, Freitas e Alvarenga (2016) avaliaram a relagdo entre habilidades sociais
e praticas educativas negativas e os problemas externalizantes na infancia entre pais
de criancgas com idades entre seis e nove anos. Os resultados indicaram que a uti-
lizagdo de praticas educativas negativas pelos pais, sejam elas ativas ou passivas,
como ¢ o caso de xingamentos, ameagar bater ou observar e se esquivar, tiveram
forte relagdo com o surgimento de problemas externalizantes nos filhos, tais como
mentir, ameagar pessoas, discutir, desobedecer e agredir.

Nessa dire¢do, Bolsoni-Silva e Loureiro (2019) compararam as praticas paren-
tais relatadas por maes de criangas pré-escolares e escolares considerando variaveis
demograficas, praticas educativas, relacionamento conjugal, depressio materna,
problemas de comportamento e habilidades sociais. Os resultados apontaram que
depressao materna, dificuldades no relacionamento conjugal e variaveis sociodemo-
gréficas, como baixa escolaridade da mée, menor renda e maior numero de filhos,
interferiram negativamente nas praticas educativas parentais. Além disso, as maes
utilizam praticas educativas positivas e negativas na educa¢ao dos filhos, indepen-
dentemente de as criangas apresentarem problemas de comportamento, entretanto
a utilizagdo de praticas educativas negativas foi mais frequente nos casos de criangas
escolares e pré-escolares com problemas de comportamento. Esse resultado sina-
liza a bilateralidade na compreensao do fendmeno, pois problemas de comporta-
mento e praticas educativas influenciam-se mutuamente. Resultado semelhante foi
encontrado por Rovaris e Bolsoni-Silva (2020) em estudo sobre os comportamen-
tos maternos e infantis associados aos problemas de comportamento nas criangas,
a escolaridade e ao género. Os resultados indicaram que maes utilizaram principal-
mente praticas educativas negativas com criangas que apresentavam problemas de
comportamento e com meninos menores (da Educagédo infantil — EI).

Em relagao a faixa-etaria, ao investigar queixas quanto ao comportamento de
criangas pré-escolares, Silva e Cavalcante (2017) constataram que criangas com ida-
des entre seis e oito anos apresentavam médias inferiores em habilidades sociais se
comparadas as criangas com idades entre nove e 12 anos. Para as autoras, esse resul-
tado ¢ decorrente das diferencas desenvolvimentais entre as criangas, ja que aquelas
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mais novas ainda estdo desenvolvendo tais habilidades e possuem estratégias para
resolucao de conflitos menos assertivas, tais como agressividade e passividade,
e precisam do auxilio de um adulto para mediar as relagdes com os pares. Entretanto,
a relacdo entre idade, etapa desenvolvimental e habilidades sociais nem sempre
é conhecida por pais e educadores, o que pode leva-los a identificar como pro-
blematicos certos comportamentos coerentes com o periodo desenvolvimental da
crianca (Souza, Vieira, et al., 2015).

Em uma perspectiva sistémica, os comportamentos de uma crianga s6 podem
ser percebidos a partir das inter-relagdes que ela estabelece nos sistemas dos quais
participa (turma, EI, familia, comunidade). Assim, entendemos que o pré-escolar,
o professor, a Instituicdo de Educagdo Infantil (IEI) e a familia estdo envolvidos
em uma complexa teia de rela¢oes interdependentes, influenciando-se mutuamente
(Curonici & Mcculloch, 1999; Duque et al., 2009; Souza, Macchiaverni et al., 2015).

Em consonancia com essa perspectiva, a Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento
Humano, de Bronfenbrenner (2011), compreende o desenvolvimento a partir dos
processos de trocas reciprocas e progressivamente mais complexas que se dao entre
a crianga em desenvolvimento em seus aspectos biopsicoldgicos e as outras pessoas,
objetos e simbolos de seu meio imediato ao longo do tempo. Essa teoria conduz
a um entendimento da agressividade e das habilidades sociais em criangas pré-
escolares como resultantes de caracteristicas individuais que podem ser acentuadas
ou atenuadas nos processos de trocas interacionais complexas que a crianga estabe-
lece cotidianamente na familia e na escola.

Nesse sentido, a IEI pode ser um espaco de promogdo do desenvolvimento in-
fantil se as inter-relagdes entre IEI, criangas e familias favorecerem a ocorréncia
de interagdes frequentes no meio imediato da crian¢a com participagdo efetiva,
face a face, reciproca e progressivamente mais complexa (Bronfenbrenner, 2011).
Se, por outro lado, a IEI (re)produz discursos enrijecidos acerca das interagdes que
ocorrem nesse contexto, principalmente em situacdes consideradas problema, como
¢ o caso da agressividade, esse ambiente pode tornar-se um fator de risco para as
criangas. Dentre os discursos dominantes, presentes em nossa cultura, que podem
favorecer a ocorréncia de situagdes “problema” no contexto pré-escolar destacam-se
as narrativas sobre o patriarcado, o racismo, o capacitismo, o adultismo, o individu-
alismo e o capitalismo (Schultz et al., 2012).

A abordagem Narrativa, desenvolvida por Michael White e David Epston,
nos anos de 1980, compreende os comportamentos como manifestagdes dos sig-
nificados atribuidos as experiéncias, sendo que tais significados sdo construidos
subjetiva e socialmente e compartilhados através da linguagem (White, 2012). E por
meio das narrativas que os individuos constroem suas identidades, influenciados
pelas narrativas dominantes da cultura. Dessa maneira, a ideia de que homens sao
mais poderosos e valorosos que mulheres promove a cristalizacdo de atribui¢oes de
género para meninos (sdo sempre fortes e nunca choram) e meninas (sao delicadas
e cuidadoras), e justifica a violéncia de género, da mesma forma que a crenga de
que uma raga é superior as demais promove a autoestima de um grupo (brancos)
concomitantemente a desconfirmagdo das demais ragas (em nosso contexto, prin-
cipalmente negros e indigenas), corroborando o racismo estrutural. Aliada a essas
nogdes, a compreensao de que falas e percepgdes infantis sao sempre desqualifi-
cadas quando comparadas a falas e percep¢des de um adulto e o clima hostil de
competi¢do fomentado entre as criangas, amparado na crenca de que todos tém
condigoes iguais para ser o/a melhor da turma, favorecem a ocorréncia de disputas,
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brigas e desanimo diante de fracassos. Portanto, ha uma necessidade de desconstru-
¢do dessas narrativas dominantes de nossa cultura quando identificadas no contex-
to da IEI, primeiramente com educadores, para que estes trabalhem essas questdes
com seus alunos.

Na abordagem Narrativa, objetiva-se alterar discursos dominantes, ao incentivar
que as pessoas utilizem novas formas de narrar suas histérias, menos cristalizadas
e capazes de permitir o (re)descobrimento de suas habilidades e competéncias
para o enfrentamento de situagdes vivenciadas como problematicas (White, 2012).
Assim, torna-se possivel buscar os recursos proprios dos contextos e das pessoas,
transformando um fator, inicialmente de risco, em fator de prote¢ao. Em se tratando
de criangas, as narrativas surgem por meio da brincadeira. E através dela que se-
rao construidas historias alternativas e novos significados no trabalho com criangas
(Lion, 2017).

Dessa maneira, além do conhecimento sobre as caracteristicas especificas de cada
etapa do desenvolvimento infantil, professores necessitam de orientagao acerca de
como intervir nas situagdes de conflito no contexto escolar. Nesse sentido, a pes-
quisa experimental de Elias e Amaral (2016) avaliou as habilidades sociais, os pro-
blemas de comportamento e o desempenho académico de criancas matriculadas no
5° ano de Ensino Fundamental que participaram de uma intervengao coletiva para
a promogao de habilidades sociais, com um encontro semanal durante quatro me-
ses, aplicada por uma professora durante as aulas. O estudo demonstrou a eficacia
do programa, visto que o grupo em que foi feita a intervengdo obteve escores supe-
riores em habilidades sociais, desempenho académico (especificamente escrita e lei-
tura), e redugdo significativa nos comportamentos externalizantes, em comparagao
ao grupo controle.

Esses resultados corroboram o papel da IEI como contexto protetor e promo-
tor do desenvolvimento infantil, uma vez que propicia a socializa¢ido das crian-
gas com pares e se torna um meio para a identificacdo de fatores de risco para
o desenvolvimento, como os problemas de comportamento (Crepaldi et al. 2017;
Souza et al., 2015). E papel do psicélogo e da psicéloga, no contexto escolar, intervir
em situagdes consideradas problematicas, na prevencdo de possiveis riscos e na po-
tencializagdo de fatores protetivos para o desenvolvimento dos sujeitos (Cavalcante
& Aquino, 2019).

Além disso, o disposto na Resolu¢ao 013/2007 do Conselho Federal de Psicologia
orienta acerca das interveng¢des psicoldgicas no ambito educacional, as quais de-
vem ter como foco todos os atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem:
diregdo, coordenagao, professores, alunos e familias. A compreensao da escola,
em uma perspectiva sistémica e da Terapia Narrativa, auxiliou no planejamento de
uma proposta de intervengao sobre a agressividade pré-escolar, por compreender
que o foco das praticas do psicologo inserido nesse ambito deve ser a prevengdo
e a promocao da satde e do desenvolvimento. Isso porque esse embasamento pro-
porciona uma leitura global do contexto escolar com destaque para suas potenciali-
dades e recursos. Assim, considerando a relevancia clinica e social das intervencoes
na escola, o presente estudo teve como objetivo descrever uma intervengao psicol6-
gica sobre a agressividade em pré-escolares no contexto da educagdo infantil.
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METODO

Delineamento e Participantes

Este artigo constitui um relato de experiéncia de uma pesquisa-intervengao qua-
litativa e transversal. Participaram da interven¢do 21 criangas, com idades entre
quatro e seis anos (dez do Jardim A e onze do Jardim B), suas familias (um ou
ambos os genitores), sendo que aproximadamente seis destas frequentaram inte-
gralmente os encontros, e quatro educadoras que trabalhavam com as duas turmas.
Cada educadora se responsabilizava pela turma por um turno, ou seja, existiam
duas educadoras por turma, embora elas ndo trabalhassem simultaneamente.
A instituicdo existe hd mais de 20 anos e, no momento da realiza¢do da intervencao,
era composta por cinco turmas (Bercario I, Bercario II, Maternal, Jardim A e Jardim
B), com 44 criangas no total, e contava com cinco professoras e uma estagiaria de
Pedagogia, além da diretora.

Os instrumentos utilizados foram:

(a) Didrio de campo - Observagdo: utilizado para efetuar o registro das observa-
¢Oes e das impressdes da psicdloga em relagao as turmas, educadoras e demais
aspectos do contexto escolar.

(b) Rodas de conversas: utilizadas na execu¢do da interven¢do com pais e edu-
cadoras das duas turmas. Com os pais, esses grupos tiveram como objetivo tra-
balhar principais duvidas e anseios em relagdo as praticas educativas e desen-
volvimento infantil. Com as educadoras, enfocou-se o dia a dia em sala de aula,
sendo desenvolvidas interven¢des mediadas (Curonici & McCulloch, 1999),
as quais as proprias educadoras deveriam colocar em pratica com as turmas.

(c) Entrevista semiestruturada: desenvolvida para a execucgdo deste estudo, em
versdo unica, a qual foi aplicada com as educadoras antes e apds o término da
intervengdo. A entrevista teve como proposito investigar a compreensao das edu-
cadoras acerca da agressividade infantil, sendo que alguns dos tépicos explorados
foram: atitudes que caracterizam agressividade infantil, causas da agressividade
infantil e estratégias utilizadas pelas criancas para lidar com a agressividade.

(d) Questiondrio aberto: instrumento desenvolvido por Souza, Vieira et al. (2015)
e aplicado com as familias, em versao Unica, antes e apds o término da interven-
¢do. Teve como objetivo compreender as concepgdes dos pais acerca da agres-
sividade infantil e quais as suas agdes perante demonstracoes de agressividade
por parte dos filhos. O questionario continha duas afirmagdes que deveriam ser
completadas: 1) Agressividade é..., e 2) Eu lido com a agressividade do(a) meu/
minha filho(a).

Procedimentos e Questdes Eticas

A intervengdo ocorreu com duas turmas de pré-escola de uma IEI particular do
Sul do Brasil, no segundo semestre de 2015. A intervengdo aqui apresentada foi
uma consultoria escolar que seguiu os quatro passos propostos por Duque et al.
(2009): a) identificagdo e avaliagdo da demanda; b) planejamento das intervengoes;
¢) execugdo das intervencdes; d) avaliacao dos resultados.
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O primeiro passo foi a realizagdo de contato com a diretora da IEI no sentido
de verificar a existéncia de demandas para a psicologia. Em conformidade com
a Resolucgdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, foi utilizado o Termo de
Concordancia da Instituicdo (TCI) e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), em que a instituicdo, bem como, os participantes (pais e educadoras)
foram informados acerca dos objetivos e procedimentos envolvidos na intervencao.
No primeiro encontro, apds a apresentacao dos documentos, foi assinado o Termo
de Concordéncia da Instituicio (TCI) e, nessa conversa inicial com a diretora da
IE], identificou-se uma demanda a ser trabalhada. Em seguida, a diretora apresen-
tou as duas turmas e as educadoras que sinalizaram positivamente ao contrato de
trabalho (assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE).

O segundo passo foi a realizagdo de um encontro com as familias para apresen-
tar a possibilidade de um trabalho psicolégico com as criangas. Diante do aceite
dos pais quanto a intervengao psicoldgica, foram coletadas as assinaturas no TCLE.
O passo seguinte foi a realizagido das observagdes nas turmas para verificar a de-
manda. Assim, primeiramente, identificou-se a situagao problema junto a professo-
ras, pais e criancas, o que corresponde a etapa de avaliacdo da demanda.

Sequencialmente, foi organizada uma reunido com a equipe diretiva, estagiaria
e as educadoras das turmas do Jardim A e B, para tratar da metodologia e do inicio
do trabalho de intervencdo que enfocou a triade crianca-escola-familia. Antes do
inicio das intervengdes, com proposito avaliativo, foram investigadas as concepgoes
de pais e educadoras sobre a agressividade infantil, por meio da aplicagdo do ques-
tiondrio e da entrevista, respectivamente.

Foram realizados seis encontros com as turmas do Jardim A e B juntas, sendo os
dois primeiros de frequéncia semanal passando, posteriormente, a ocorrer quinze-
nalmente, tendo em vista a necessidade de maior periodo de tempo apds cada inter-
vengdo, para que a turma pudesse se reorganizar. As intervengdes com as familias
ocorreram por meio de trés encontros com frequéncia quinzenal, no formato de
rodas de conversas. Com as educadoras e a estagiaria das turmas foram realizados
seis encontros, sendo que os dois primeiros ocorreram com periodicidade semanal
e, posteriormente, passaram a frequéncia quinzenal, para que as educadoras colo-
cassem em pratica as estratégias discutidas, bem como percebessem a reagao das
turmas apos cada intervengdo. Por fim se realizou a avaliagdo dos resultados por
meio de feedback (quarto passo) (Duque et al., 2009).

INTERVENGAO

Na conversa inicial com a diretora da IEI, ela queixou-se dos comportamentos
das turmas do Jardim A e B, em que as criangas eram descritas como agitadas, bri-
guentas e bagunceiras, o que foi identificado pela psicéloga como uma demanda
a ser trabalhada. A partir disso, primeiramente identificou-se a situagao proble-
ma junto a professoras, pais e criangas, e foram pensadas, de forma conjunta,
estratégias de resolu¢do para os problemas. Considerando os aspectos envolvidos na
situagdo-problema de agressividade e desrespeito entre pré-escolares observados,
a proposta de intervencio enfocou a triade crian¢a-escola-familia. Dessa maneira,
a descri¢do dos resultados foi didaticamente separada em interven¢des com crian-
cas, pais e educadoras, e cada intervencdo foi organizada em trés passos: avalia-
¢do, aplicagao da intervencao e feedback, visto que o segundo passo da consultoria
— de planejamento — trata-se de uma interagdo entre os momentos de avaliagdo
e da construcéo da proposta de interven¢do que pode ser mais bem compreendida
na caracterizagdo da demanda e da intervengdo co-construida.

Agressividade

em pré-escolares:
intervengao com criancas,
pais e professoras

Ana Paula Benatti
Carolina Duarte de Souza
Cristofer Batista da Costa

Nova Perspectiva Sistémica, v. 31, n. 72, p. 38-53, abril 2022.

43



44

NPS 72 | Abril 2022

GRUPO 1 - Criancas

Nas observagdes iniciais das turmas, a psicologa percebeu que havia bas-
tante agitacdo no contexto de sala de aula, com barulhos provenientes de gritos
— ora das criancas, ora das educadoras para com as criancas — e choro, uma vez
que as criangas se machucavam com objetos e brinquedos e, também, agrediam-se
fisicamente com tapas, beliscoes, puxdes de cabelo, empurrdes etc., na tentativa de
decidir/resolver as situagdes. Percebeu-se que as educadoras intervinham somente
nas situagdes em que alguma crian¢a havia se machucado, geralmente com tom de
voz elevado, em repreensdo aos comportamentos. Em resposta, as criangas mani-
festavam agitacao e agressividade como tentativa de enfrentamento e resolugdo dos
problemas. Ademais, a comunicagio entre as educadoras mostrava-se ineficiente,
visto que os horarios de trabalho ndo permitiam trocas de experiéncias e continui-
dade das propostas pedagdgicas entre elas.

Assim, o objetivo dos seis encontros com as criangas foi desenvolver estratégias
de enfrentamento as emogdes e aos comportamentos que produziam agressividade
no ambiente escolar. Isso ao trabalhar as relagdes grupais e o desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento das situagdes de desrespeito a partir de atitudes proa-
tivas de cada membro das turmas.

Dessa forma, no primeiro encontro trabalhou-se com a adaptagio das
Conversagoes de Externalizagdo (White, 2012) por meio da histéria elaborada
para esta intervencgdo, intitulada “O Bicho da Bagunga”. Nessa historia, o Bicho da
Bagunga poderia aparecer em diferentes contextos e fazer as criangas se compor-
tarem de uma maneira que elas ndo gostavam, por exemplo, com agitacdo e agres-
sividade. Nesse encontro, cada crianca fez o seu desenho individual do Bicho da
Bagunga, verbalizou o que ele a forcava a fazer e que ela ndo queria, e construiu
estratégias para enfrenta-lo. No final do encontro, as criangas entregaram seus dese-
nhos para a psicéloga que os guardou e se comprometeu a auxilia-los na luta contra
o Bicho da Bagunca.

As Conversagdes de Externalizacdo consistem em um recurso conversacional
da Terapia Narrativa que objetivam fazer com que o individuo se perceba diferen-
ciado do problema que esta apresentando, ou seja, o problema como algo externo
e ndo como parte de sua personalidade. Assim, através da externaliza¢do do proble-
ma, o individuo consegue se desenredar das visdes depreciativas que possui acerca
de si e buscar solugdes criativas (Lion, 2017; White, 2012).

No segundo encontro, realizou-se o desenho coletivo do Bicho da Bagunca
e formou-se a “Liga da Defesa” contra o Bicho da Bagunga, a partir de combinados
coletivos, ou seja, regras de convivéncia das turmas. A Liga da Defesa constituiu-se,
portanto, nas estratégias coletivas de enfrentamento ao Bicho da Bagunga por todas
as criancgas da turma, tais estratégias foram potencializadas com o estabelecimento
de algumas regras de convivéncia sobre o que seria/ndo seria permitido no ambien-
te escolar, como: ndo bater/machucar o(a) colega, abragar e demonstrar carinho;
nao gritar, conversar baixinho; entre outros combinados.

No terceiro encontro, retomou-se o trabalho das regras de convivéncia, pois per-
cebeu-se a necessidade de enfatizar esse aspecto, visto que esses combinados nunca
haviam sido realizados pelas educadoras com as criangas. Entdo, montou-se com as
turmas um cartaz contendo atitudes positivas — agdes adequadas para se realizar na
escola — e negativas — agdes nao adequadas aquele contexto —, ou seja, estratégias
positivas e negativas para a convivéncia no ambiente escolar.
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No quarto encontro, trabalhou-se a percep¢do das emogoes, sendo que cada
crianga fez o desenho da emogdo que estava sentindo no dia e, apds, montou-se
um mobile com as ilustragdes para ser exposto na sala. Foram construidos dois
“Cantinhos das Emogoes” na sala: o “Cantinho da Tristeza” e o “Cantinho da Raiva’,
que cada crianca poderia utilizar quando estivesse sentindo a respectiva emocéo,
ao invés de direciona-la para os colegas. Esta interven¢ao vai ao encontro do que
é proposto por Silva (2017) ao tratar da Educa¢ao Emocional no ambiente esco-
lar. Para o autor, as emogdes perpassam o processo de aprendizagem e influenciam
na convivéncia social dos alunos. Assim, o trabalho de educacio emocional faz-se
necessario, pois consiste em possibilitar a crianca o reconhecimento das emog¢des —
suas e dos demais —, regula-las e expressa-las de forma saudavel. Com isso, o autor
entende que a educag¢ao emocional atua como um fator de prevengdo de comporta-
mentos inadequados no ambiente escolar.

No quinto encontro foram trabalhadas as habilidades/competéncias das criangas
através da historia do “Tesouro Escondido” e da dindmica do “Bau do Tesouro”.
A histdria, elaborada para esta intervengdo, abordou a coexisténcia de inabilidades
e competéncias nas pessoas, sendo que, muitas vezes, as inabilidades/aspectos ne-
gativos ofuscam as competéncias individuais. Assim, torna-se necessario expressar
tais habilidades/competéncias com maior frequéncia, para que os demais também
as percebam. A dindmica, por sua vez, consistiu em um pequeno bati com moedas
de chocolate em seu interior, sendo que para ganhar uma moeda cada crianga te-
ria que atribuir/reconhecer uma qualidade no(a) colega. Esta interven¢ao também
pode ser considerada uma conversac¢do de reautoria (White, 2012), na medida em
que estimulou as criangas a olharem umas para as outras e narrarem outras histo-
rias, alternativas e ricas.

De acordo com White (2012) e Lion (2017), nas conversacdes de reautoria esti-
mula-se o individuo a resgatar experiéncias de vida e ampliar ideias, exercitando
a imaginagdo e empregando novos significados aos eventos vividos. Aos poucos,
superam-se as narrativas dominantes que incluem descri¢oes estreitas e depre-
ciativas acerca do individuo e da sua vida, desenvolvendo histérias que narrem
acontecimentos singulares que existem, porém sdo negligenciados devido a narra-
tiva dominante.

Considerando que hd diferenca de idade entre os membros das turmas do Jardim
A e B — quatro, cinco e seis anos —, optou-se por, também, enfatizar esse aspecto
na intervengdo. Assim, no sexto e ultimo encontro, trabalharam-se as diferengas
desenvolvimentais das criancas através de uma conversa, utilizando bonecos de di-
ferentes tamanhos, cujo objetivo foi desenvolver o sentimento de empatia e solida-
riedade, bem como o respeito as diferengas. Finalmente, realizou-se o encerramento
do processo de intervengdo com a entrega dos certificados de “Cagadores do Bicho
da Bagunga” para cada uma das criangas, por terem contribuido para melhorar
arelagao e a convivéncia entre cada um dos membros das turmas entre si e para com
as educadoras.

De acordo com a Terapia Narrativa, a entrega dos certificados pode ser consi-
derada uma Cerimoénia de Defini¢do, a qual corresponde a um ritual em que as
pessoas podem re-narrar ou reapresentar suas histdrias de vida na presenga de
testemunhas externas (Lion, 2017; White, 2012). Assim, essa cerimOnia — entrega
de certificados —, realizada na presenga das educadoras e da diretora da IEI,
teve o objetivo de finalizar o processo de intervencao, atribuindo uma “titulagao”
as criangas — Cagadores do Bicho da Bagun¢a —, graduando-as em suas histdrias
alternativas, as quais enfocavam as habilidades de lidar com a situagdo-problema
até entao vivenciada.
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Nas intervenc¢des realizadas com as criangas, observou-se um clima coletivo de
colaboragdo para mudar a situa¢do problemadtica das turmas. As criangas estavam
comprometidas em dar continuidade ao que era trabalhado e relatavam, nos en-
contros seguintes, aspectos da mudanga vivenciada, tais como: “Ninguém brigou,
a professora nao precisou xingar, o Bicho ta fraquinho”. Em consonéncia com os
relatos das criancas, em sua entrevista final, uma educadora relatou observar mu-
danca na forma como as criangas das turmas do Jardim A e B estavam lidando com
a agressividade entre elas, uma vez que, apds a intervencao, se esforcavam para im-
pedir a reprodugdo de comportamentos agressivos entre si, aconselhando os colegas
a ndo proceder daquela maneira e buscando o auxilio das educadoras para mediar
a situagao.

GRUPO 2 - Pais

Durante a conversa inicial com os pais percebeu-se que as necessidades destes
estavam relacionadas, principalmente, com insegurancas a respeito de suas prati-
cas educativas e do que é esperado em cada estagio do desenvolvimento infantil.
Além disso, os pais responderam ao questiondrio aberto acerca da agressividade
infantil. A analise das respostas evidenciou que a agressividade era entendida como
um problema de comportamento caracterizado como desviante ou oposto ao espe-
rado socialmente, uma vez que envolviam agressoes fisicas e verbais para com adul-
tos, criangas e animais e destruigdo de objetos. Alguns pais associaram a agressivi-
dade infantil a falta de aten¢ao por parte dos pais e ao ambiente familiar conflituoso.
Com relagao ao segundo item do questiondrio, o qual interrogava acerca das agdes
dos pais frente aos comportamentos agressivos dos filhos, os cuidadores referiram
conversar com as criangas sobre suas atitudes e motivagdes para o ato. Descreveram
também procurar “diferenciar o certo do errado” para os filhos, apontando o lado
negativo — ou seja, as consequéncias que tal ato pode gerar — e, por fim, afirmaram
deixar as criangas de castigo ou priva-las de algo de que gostavam, como brinque-
dos, TV, entre outras coisas.

O trabalho com os pais objetivou criar um espago de reflexdo acerca da com-
preensdo do desenvolvimento infantil e do papel dos pais nesse processo (limites
e praticas parentais), bem como de esclarecimento de duvidas sobre as temati-
cas trabalhadas, tendo em vista a necessidade de apoio as intervencdes realizadas
na escola pela profissional de psicologia e pelas educadoras. Para tanto, nos dois
primeiros encontros realizaram-se discussoes, a partir da projecio em datashow,
de histdrias em quadrinhos de Calvin e Haroldo sobre o cotidiano infantil, as quais
abordavam temadticas especificas, como os desafios colocados para os pais na fase do
ciclo de vida familiar de familia com filhos pequenos e aspectos proprios do desen-
volvimento infantil — desenvolvimento emocional e cognitivo da crianga (brigas na
hora das refei¢des, refor¢o positivo como estratégia saudavel ao desenvolvimento
em detrimento da punigdo, relacionamento com os avds etc.). A partir da leitura dos
quadrinhos, foram sendo discutidos alguns dos desafios a parentalidade e aspectos
do desenvolvimento infantil. No terceiro e tltimo encontro, abordou-se a questao
dos limites a partir das experiéncias relatadas pelos pais, além da leitura e discussao
de um folder informativo, criado para a intervenc¢do, em que foram apresentadas
estratégias para manejar limites e regras com as criangas.

Ao finalizar a intervengéo, solicitou-se um feedback para que os pais pudessem
falar livremente acerca da sua percepc¢ao quanto a intervencao. O feedback dos pais
evidenciou a importancia de momentos de troca com pares (outros pais) acerca
do desenvolvimento dos filhos, uma vez que nessas situagdes compartilham-se
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diferentes experiéncias parentais, aumentando, assim, o repertério comportamen-
tal dos cuidadores para com os filhos, além de funcionar como rede de apoio as
dificuldades vivenciadas nessa fase do ciclo de vida familiar. Os pais relataram con-
seguir dialogar mais com os filhos apds a intervengdo e compreender melhor aspec-
tos especificos do desenvolvimento infantil como, por exemplo, a necessidade de
comunicagao clara, por parte do adulto, frente ao pensamento magico das criangas.

No final da interven¢do, os pais novamente completaram as afirmagdes sobre
agressividade através da reaplicagdo do questionario. Foi evidenciado que se passou
a considerar a agressividade como uma reagao normal da crianca frente a frustra-
¢do, ou seja, como parte do processo de desenvolvimento. Outra mudanga signifi-
cativa foi evidenciada na forma como os pais relataram manejar a agressividade dos
filhos, ja que referiram utilizar estratégias como didlogo entre pais e filhos, explica-
¢oes acerca do que ¢ aceito/ndo é aceito pelos pais em relagdo ao comportamento
das criangas e negociagdo, com a definigdo de consequéncias para os atos da crianga.

GRUPO 3 - Professoras

Inicialmente, as educadoras responderam a uma entrevista semiestruturada,
descrita em Souza, Vieira et al. (2015), sobre a agressividade em pré-escolares.
A agressividade foi caracterizada pelas educadoras como sendo um problema de
comportamento da crianga, tendo em sua origem influéncias da midia e, principal-
mente, do relacionamento familiar (falta de aten¢ao a crianga e presenca de conflitos),
bem como da dificuldade de colocagdo de limites por parte dos pais. No que se re-
fere a percepgdo das educadoras, as criangas apresentavam agressividade por meio
de comportamentos como bater, gritar e chorar. Além disso, as educadoras referi-
ram que a agressividade infantil era um comportamento normal para as criangas,
pois elas ndo conheciam outras formas de resolver os conflitos, uma vez que nao
dialogavam e ndo procuravam o adulto para mediar as situagdes.

Ademais, as duas observagdes ja descritas nas intervengdes com as criangas tam-
bém embasaram a constru¢do da demanda e de objetivos para a intervengdo com
as educadoras. A psicéloga percebeu uma dificuldade de comunicacgao e de rela-
cionamento entre as educadoras que influenciava o comportamento das turmas.
Identificou-se também que a percepcao, pela equipe técnica da IEI, de imaturidade
e irresponsabilidade acerca de uma das educadoras contribuia para o estabeleci-
mento de um clima de rivalidade entre as educadoras, o que, por sua vez, interferia
na situagdo de agitacao das turmas.

E importante ressaltar que, no processo de intervencio com as educadoras, elas
ndo foram remuneradas para participarem dos encontros. O primeiro encontro
foi realizado antes do inicio da interven¢do com as criangas e o ultimo apods
o encerramento desta. As educadoras utilizaram um caderno de anotagdes para
registrar situagdes discutidas nos encontros com a psicéloga, como as sugestoes
e orientagdes co-construidas, bem como aspectos que gostariam de discutir nos
encontros seguintes. Além disso, o caderno de anotagdes serviu como ferramenta
para possibilitar a comunicagdo entre as educadoras, visto que estas ndo possuiam
horarios de trabalho em comum que possibilitassem a troca de informacoes a respei-
to de suas praticas pedagogicas e de situagdes especificas vivenciadas com as turmas.

A situagdo de rivalidade e os problemas de comunicagdo entre as educadoras
foram trabalhados por meio de conversas colaborativas entre elas e a profissio-
nal de psicologia, sinalizando o fato de que, em alguns momentos, as educadoras
desautorizavam-se mutuamente na frente das criancas — interrompendo regras
e combinados estabelecidos pela colega —, as quais, por sua vez, reagiam com
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agitacao eagressividade. Além disso, nesses encontros foram também co-construidas
intervengdes, a serem realizadas com as criangas, baseadas no Momento Reflexao,
uma proposta de interven¢do em psicologia educacional (Souza, Macchiaverni
et al,, 2015).

As conversas sobre as situa¢des-problema foram instrumento de intervengao,
posto que nelas buscavam-se novas descricdes das situacdes, ndo mais classifican-
do-as como problematicas. Além disso, as conversas funcionaram como forma de
orientacdo e esclarecimento de duvidas das educadoras com relagdo aos alunos e as
turmas e, finalmente, como conversas de reautoria (White, 2012), em que as edu-
cadoras eram convidadas a construirem novas descricdes sobre si, enquanto profis-
sionais, e sobre os alunos. Todavia, apesar de existirem esfor¢os por parte das edu-
cadoras em realizar sinceras conversagdes de reautoria, elas possuiam dificuldade
em visualizar aspectos positivos na colega e vice-versa, assim como nas criangas.
Ademais, a educadora que era rotulada como imatura e irresponsavel pela equipe
técnica da IEI se ausentou de dois encontros com a psicéloga durante a intervencao.

Quanto ao aspecto psicoeducativo dessas conversagdes, um assunto trabalha-
do refere-se a utilizagdo, pelas educadoras, do seméaforo do comportamento, em
que elas atribuiam circulos coloridos de acordo com o comportamento do aluno,
sendo verde para bom comportamento, amarelo para sinalizar aten¢do e verme-
lho para mau comportamento. Essa pratica era aplicada individualmente com cada
crianga, o que contribuia para gerar um clima de competi¢do e rivalidade, bem
como estimulava o surgimento de esteredtipos e preconceitos entre os proprios
pré-escolares e as educadoras. Isso porque, frequentemente, as mesmas criangas
recebiam determinadas cores, ou seja, construia-se a no¢ao de bom e mau aluno.
Dessa forma, como construgao alternativa, estimulou-se o desenvolvimento de pra-
ticas coletivas/grupais que, ao invés de enfatizar o individualismo, estimulassem
a cooperacao entre as criancas.

Nos casos em que a dificuldade persistiu, foram co-construidas intervengoes me-
diadas com as educadoras e a psicéloga em que foram discutidas estratégias que
pudessem ser usadas em situagdes especificas. Tais estratégias passaram a ser res-
ponsabilidade das educadoras, que deveriam desenvolvé-las com a turma/aluno
até o encontro seguinte. Nesse sentido, as intervengoes se mostraram mais eficazes
por colocarem em evidéncia os recursos das proprias educadoras para a resolu-
¢do dos problemas (Curonici & Mcculloch, 1999; Duque et al., 2009). Um exem-
plo de assunto discutido e que se tornou uma estratégia utilizada pelas educado-
ras com as turmas refere-se a0 manejo com as criangas em momentos de agitagao.
Para solicitar siléncio, as educadoras gritavam, atitude que se opunha ao esperado
— siléncio. Assim, optou-se por substituir esse comportamento por um som de
chocalho, sendo que as educadoras combinaram com as turmas que o toque do
chocalho seria utilizado para sinalizar a aproximac¢ao do Bicho da Bagunca na sala
— agitacdo —, ao que as criancas poderiam reagir/enfrentar acalmando-se.

No final do processo de intervencio, as educadoras responderam novamente
a entrevista sobre agressividade, como parte do processo avaliativo. A analise das
entrevistas evidenciou pouca mudanga no entendimento das educadoras acerca da
agressividade infantil, com exce¢do da compreensao de que a agressividade pode,
também, decorrer de caracteristicas proprias da crianga e do seu nivel de desenvol-
vimento, para além de questdes familiares, aspecto que foi discutido nos encontros
com a psicologa. Portanto, considerando as dificuldades de relacionamento entre as
educadoras, somadas a visdo depreciativa que a IEI possuia em relagdo a uma delas,
bem como sua menor adesao a intervengao, pode-se pensar que havia um enrijeci-
mento no sistema escolar (morfoestase), o qual impedia a mudang¢a (morfogénese)
e, como consequéncia, gerava adoecimento (Bermudez & Brik, 2010).
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DISCUSSAOQ E CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo descrever uma intervengao psicologica sobre
a agressividade em pré-escolares no contexto da educagao infantil baseando-se nos
pressupostos da Terapia Narrativa. Nessa perspectiva, a base para as intervencdes en-
volveu Conversacdes de Externalizacéo, realizadas com as criancas, e Conversagoes
de Reautoria com as educadoras, com as criangas e com os pais (White, 2012).

O entusiasmo e o comprometimento por parte das criangas para com a interven-
¢do também foram evidenciados em outros estudos (Batista & Marturano, 2015;
Heinen et al., 2019), o que possibilita pensar que as criancas possuem facilidade
para aderir a tais propostas, o que vem a ser um facilitador para a realiza¢do de in-
tervengoes preventivas e psicoeducativas com esse publico. Considerando se tratar
de um publico infantil, metodologias ludicas, como aquelas propostas pela Terapia
Narrativa com criangas, podem contribuir de forma significativa para o suces-
so das intervengdes, como ocorreu nas conversagoes de reautoria, co-construidas
a partir da histéria do Tesouro Escondido e da dindmica do Bad do Tesouro.
A partir das intervencdes, criangas e educadoras puderam dar novos significados
— ricos e criativos — as turmas do Jardim A e B, assim como a cada uma das crian-
¢as individualmente.

A nio remuneracdo dos encontros com as educadoras denota desvalorizacdo
do trabalho pela diretoria da IEL, uma vez que atividades extraclasses fazem par-
te da jornada de trabalho do educador e, portanto, devem ser reconhecidas como
exercicio profissional, sendo devidamente remuneradas (Medeiros & Cruz, 2017).
Além disso, havia uma relacdo de competicao e hostilidade entre duas educado-
ras, além de problemas de comunicagao, invalidagdo e descontinuidade do trabalho
realizado entre elas, aspecto que pode ter refletido, em alguma medida, em agres-
sividade e agitagdo entre as criangas. Houve ainda outros problemas, como a au-
séncia de uma educadora nos encontros com a psicéloga e o cancelamento de um
dos encontros pela diretora. No cotidiano de trabalho, as educadoras nao possuiam
espagos para pensar sua atua¢ao, efetuar trocas e realizar combinagdes sobre como
intervir nas situagdes de conflito junto as criangas. Essa situagdo pode ter repercuti-
do também na dificuldade de as educadoras refletirem sobre a agressividade infantil
e pensarem estratégias de enfrentamento as situagdes-problema.

Todas essas dificuldades na intervencido com as educadoras demonstram o mo-
vimento do sistema em manter sua homeostase, ou seja, seu equilibrio. Com isso,
evidenciou-se o processo de morfoestase, que ocorre quando as interagdes fun-
cionam seguindo um modelo pré-estabelecido, o qual nao implica em mudangas
profundas na estrutura do sistema. Todavia, o objetivo da interven¢do consis-
tia, justamente, em provocar o estabelecimento de um processo de morfogénese,
por meio de uma mudanca estrutural no sistema, a qual possibilitaria novas formas
de interagdo e retroalimenta¢ao (Bermudez & Brik, 2010). Nesse sentido, entende-se
que o objetivo da interven¢ao com as educadoras nao foi completamente alcangado.

O trabalho realizado com os pais permitiu que estes compartilhassem experién-
cias e angustias quanto ao desenvolvimento infantil e a educagao e disciplina dos
filhos. Ademais, constitui-se em um espaco reflexivo acerca das hierarquias familia-
res e da rede de apoio a parentalidade, como foi o caso da IEI e do relacionamento
com os avos. Os pais puderam se apropriar desse papel em rela¢do aos filhos e con-
tribuir para a modifica¢ao do sintoma apresentado no ambiente escolar.

Compreender que os problemas de agitagdo e agressividade em pré-escolares po-
dem estar relacionados a uma dinamica que ultrapassa o contexto familiar ¢ um dos
principais resultados do presente estudo. Varias pesquisas associam os problemas
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de comportamento em criangas e adolescentes as dificuldades conjugais e paren-
tais (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2019; Mosmann et al., 2017). Além disso, a avalia-
¢do realizada com os pais, no periodo prévio a interven¢do, demonstrou que estes
procuravam utilizar praticas educativas positivas como didlogo, privagao de privi-
légios, entre outros, em detrimento a punicao fisica. Essa situacdo também vai ao
encontro dos achados da literatura, uma vez que sinalizam associa¢ao entre prati-
cas educativas negativas, como a puni¢ao fisica, e os problemas de comportamento
externalizantes (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2019; Freitas & Alvarenga, 2016).

A partir do acolhimento da queixa escolar, da observagao das criancas em sala-
-de-aula, da conversa com os pais e dos encontros com as educadoras foi possi-
vel observar que os problemas eram complexos e inter-relacionados. Por meio de
uma avaliacio sistémica, identifica-se a interdependéncia e a influéncia matua en-
tre os diversos elementos que compunham a situagdo-problema. Nesse contexto,
os conflitos se retroalimentavam por meio dos comportamentos das criangas, pais
e educadoras e o objetivo era identificar qual desses subsistemas estava causando
os problemas, compreenséo limitada que pressupunha a identificagdo de um unico
“culpado” (Bermudez & Brik, 2010). Em outras palavras, a dificuldade de comunica-
¢do entre as educadoras desencadeava agitagdo e agressividade nas criancas que, por
sua vez, tensionavam e dificultavam as aulas e em casa provocavam inseguranga nos
pais que tendiam a enrijecer regras e limites. Tais praticas parentais geravam mais
estresse as criangas que na escola tendiam a sobrecarregar ainda mais as educadoras.

Portanto, a interveng¢do no ambiente de educacdo infantil proporcionou mudan-
¢as no relacionamento das criancas entre si e para com as educadoras, bem como
contribuiu para com a compreensdo dos pais acerca de especificidades do desen-
volvimento infantil e dos limites necessarios e protetivos. A intervencao viabilizou
a interrupgdo de fluxo entre os elementos em inter-relagio, ou seja, interrompeu
um padrdo de interagdo disfuncional e empobrecido, promovendo um processo
de morfogénese, em que ocorrem a mudanga no sistema de interagao e o desenvol-
vimento de alternativas diferentes para o enfrentamento dos problemas (Bermudez
& Brik, 2010).

Sao limitagdoes metodologicas deste estudo a auséncia de um grupo controle,
que permitiria comparar os resultados obtidos a partir do grupo de interven-
¢d0, e a ndo remuneragdo das educadoras, que pode ter prejudicado o trabalho
com este grupo. Outra limitagao refere-se a avaliacdo de seguimento (follow-up),
que permitiria verificar se os resultados se mantiveram através do tempo.
Além disso, a avaliagdo pré e pds-teste com as educadoras empregou entrevista
semiestruturada suscetivel a atravessamentos subjetivos, aspecto que poderia ser
aprimorado por meio de uma escala psicométrica que avaliasse problemas de satde
mental e comportamento infantil.

Para estudos futuros, em se tratando de dificuldades escolares, salienta-se
a importancia de as intervencdes alcancarem a totalidade de partes envolvidas em
uma situa¢do-problema como, por exemplo, criangas, familias e escola. Além disso,
seguir protocolos de avaliagdo pré e pds-teste, assim como follow-up, para compro-
var sua eficacia e efetividade, podem servir como modelo para implanta¢ao dessas
praticas por psicologos escolares e outros profissionais que atuam com criangas.
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