PELOS CAMINHOS DO DIALOGO ABERTO:
REFLEXOES SOBRE APRENDER, PRATICAR
E FORMAR PROFISSIONAIS NO CONTEXTO
DA SAUDE MENTAL NO BRASIL

omo cada um quer usar esse espago hoje?”. Essa é uma das perguntas
de abertura da abordagem do Didlogo Aberto apresentada pela Cecilia
Villares na ultima edigdo da NPS. Como todo o restante do artigo,
a questdo me soou convidativa na missao de construir esse texto. Entdo, digo que
quero usar esse espago como uma das formas de aceitar o convite da autora, para
que ressonancias e ecos se fagam presentes nessa conversa que tanto me agrada.
Entre outros feitos, o artigo Pelos Caminhos do Didlogo Aberto: reflexdes
sobre aprender, praticar e formar profissionais no contexto da saide mental
no Brasil transita com delicadeza e arte entre o autobiografico e o informativo.
Um autobiografico que me contou da vida da autora e, também, da vida de tantos
outros colegas trabalhadores da Saide Mental implicados na construgdo de formas
mais horizontalizadas, respeitosas e inclusivas de atuagdo nos diferentes espagos da
Rede de Atencio Psicossocial (RAPS).
Em uma primeira escuta, a abordagem do Didlogo Aberto me diz mais sobre
a pratica de equipes interdisciplinares em servi¢os de Saide Mental do que sobre
a pratica de terapia familiar stricto sensu — permane¢o curiosa para entendé-la
sob este segundo olhar. Jaakko comega a dar corpo a sua abordagem por volta de
1980, penso que ecoando iniciativas importantes no que diz respeito a novas formas
de pensar e agir no campo da Saude Mental, como a Reabilitagio Psicossocial
e o Recovery (Anastacio & Furtado, 2012; Saraceno, 1999). Um primeiro ponto
de identificacdo entre essas iniciativas é o fato de se proporem a abrir as portas da
comunidade para as pessoas com transtornos mentais graves, no momento em que
a desinstitucionalizacao fechava as portas das institui¢des (Anthony & Farkas, 2009).
Pensar um servi¢o de saude estruturado sob os principios do Didlogo Aberto
me remete quase imediatamente aos servigos da Aten¢do Primaria a Saide do SUS
(APS). Ajuda imediata, perspectiva de rede, flexibilidade e responsabilidade sao
norteadores que ressoam nas propostas do Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF) e da Estratégia Satde da Familia (ESF), equipes que frequentemente
encontram na composi¢do de saberes, na escuta empatica e na tomada conjunta
de decisdes, recursos preciosos na efetivacao das agdes. Essa associa¢do, também
trazida pela autora no artigo, me ajuda a entender um potencial amplificado na
estratégia finlandesa — uma estratégia capaz de dar continéncia ndo sé as crises da
alma, mas também as crises do corpo?
Ja ha alguns anos, o Projeto Terapéutico Singular (PTS) vem ganhando espago
e sendo aperfeicoado nas diferentes esferas do SUS, passando pela APS e pela RAPS.
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Pressupde reunides abertas entre pacientes, profissionais e familiares nas quais,
a partir da perspectiva de cada um, sdo pensadas demandas, objetivos do tratamento
e estratégias que serdo usadas para alcancd-los. Norteado pela intersetorialidade,
o PTS presume a participagdo dos diferentes servicos que atendam o paciente,
sejam eles da Saude, da Educagdo ou da Assisténcia Social. Demais instituigoes
e pessoas significativas na vida do paciente também sdo convidadas a participar,
de acordo com o momento e a demanda. A ideia é que o PTS caminhe a partir da
corresponsabiliza¢ao (como cada uma das pessoas presentes pode colaborar nesse
percurso) e do follow up permanente (encontros periddicos para avaliagdo e revisao
dos objetivos e estratégias). Como sugerido por Cecilia, existem pontos de encontro
entre esse formato de acordo terapéutico e o do Didlogo Aberto, sobretudo no que diz
respeito a horizontalidade na conversa e a tomada conjunta de decisoes.

A partir da experiéncia com a implantacdo do PTS em um servico psiquiatrico
terciario de um hospital universitario , tendo a pensar o quanto é ainda estrangeiro
para nossas equipes lidar com a tolerancia a incerteza e com disponibilidade para
o didlogo genuinamente horizontal, sem hierarquizagdo do saber e prescri¢ao de
modos de ser. Fico na duvida se essa chega a ser uma questdo ou uma referéncia
para os servigos. Tendo a pensar que ainda lidamos com o PTS como um método,
um jeito de fazer atendimentos que a gente aplica, sem que necessariamente reflita
mudangas na nossa forma de estar no encontro com o outro, com nossos pacientes e
seus familiares. Uma postura dialdgica em sua dimensao ética, relacional e encarnada
precisa ser aprendida, praticada e, sobretudo, vivida, experienciada para que faca
sentido, para que passe de um método aplicavel para uma forma de estar na relagao.
Talvez este seja um grande desafio para as equipes de Saude Mental da RAPS,
a comecar pelas relagdes que acontecem intraequipe, entre os pares, em um contexto
ainda tdo marcado pela centralidade médica e hierarquiza¢ao do saber.

As questdes deixadas pela autora ao final do artigo, pego licenga para acrescentar
mais uma, a mim particularmente intrigante. Tive oportunidade de estar com
Jaakko apenas uma vez, no workshop Didlogos Abertos Geram Novos Recursos
em Crises de Saide Mental, promovido pelo Instituto Noos em abril de 2019.
Em meio a exemplos inspiradores de manejos e desfechos de casos atendidos pela
equipe finlandesa, Jaakko nos contou sobre a pratica de nao medicar os pacientes
com neurolépticos no momento da crise e nas semanas que se seguem, partindo da
premissa de que os efeitos deletérios dificultariam o processo de recuperagao. Nao tive
clareza se essa restri¢do é aplicada também aos benzodiazepinicos e demais classes
de psicofarmacos, configurando um acolhimento a crise que a priori ja ndo prevé
oauxilio medicamentoso. Fiquei pensando nas inumeras situagdes agudas que chegam
diariamente aos nossos servicos psiquiatricos do SUS, muitas vezes acompanhadas
pela violéncia e pelo risco, por relagdes esgarcadas, familias esgotadas, didlogos
interditados; situagoes nas quais as medicagbes, a meu ver, acabam tendo um papel
importante, nem sempre de conten¢ao, mas algumas vezes de continéncia.
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Falar da Saude Mental é falar também da oposicdo histérica entre modelos
biomédicos e modelos psicossociais de atengdo. E falar de um campo onde
a composi¢do ndo costuma ser considerada e onde os diferentes discursos nao se
reconhecem. Talvez o exercicio dialégico possa comegar nesse ponto, entendendo
que estar em didlogo pressupde a polifonia, a legitimacao, a coexisténcia, o debate
e a reflexdo incansavel. E incomodo, é campo de tensdo, mas ndo me parece haver
outro caminho.
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