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PRACTICAS RESTAURATIVA Y CONFLICTOS COTIDIANOS

RESTORATIVE PRACTICES AND EVERYDAY CONFLICTS

RESUMO: Este artigo consiste em um ensaio tedrico sobre Justica Restaurativa (JR) e o uso de seus
principios diante de conflitos cotidianos. Partindo do entendimento de que € na relagdo com o outro
que produzimos conflitos, apresentamos brevemente nocOes de conflito como construgdo social,
o0 desenvolvimento da JR e préaticas restaurativas no Brasil e no mundo e, por fim, tecemos reflexdes
e indagagoes sobre os efeitos que a utilizagdo dos principios restaurativos podem produzir quando
transpomos seu uso para nossas relagoes cotidianas.
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RESUMEN: Este articulo consiste en un ensayo teorico sobre Justicia Restaurativa (JR) y el uso de sus
principios frente a los conflictos cotidianos. Partiendo del entendimiento de que es en la relacion con el otro
donde producimos conflictos, presentamos brevemente nociones de conflicto como la construccion social,
el desarrollo de JR y las practicas restaurativas en Brasil y enel mundo y, finalmente, hacemos reflexiones
y preguntas sobre los efectos que el uso de principios restaurativos puede producirse cuando
transponemos su uso a nuestras relaciones diarias.
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ABSTRACT: This paper consists of a theoretical essay on Restorative Justice (RJ) and the use of its
principles in the face of everyday conflicts. Starting from the understanding that it is in the relationship with
the other that we produce conflicts, we briefly present notions of conflict such as social construction, the
development of RJ and restorative practices in Brazil and in the world and, finally, we make reflections and
inquiries about the effects that the use of restorative principles can produce when we transpose their use
to our daily relationships.
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CONFLITO COMO CONSTRUGAO SOCIAL

Vocé conhece alguma pessoa que ndo possui pelo menos uma histéria de conflito
para narrar? Provavelmente, ndo. Alguns vivenciam mais conflitos que outros e,
o que pode significar uma situagdo conflituosa para um individuo, pode nao ter
omesmo significado para outro, entretanto, constantemente conflitos sdo produzidos
no cotidiano das relagdes humanas.

Compreendendo que conflito é algo conhecido, mas possui diferentes
entendimentos acerca do que é, de seus efeitos e modos de reagir a ele, ¢ importante
contextualizarmos sobre qual compreensio de producdo de conflito estamos
fazendo uso para nortear nosso didlogo neste artigo. Deste modo, o intuito nao
¢ apresentar um aprofundamento conceitual sobre o conflito, mas dar visibilidade
as nogdes que nos guiam.

De acordo com Winslade e Monk (2016), as pessoas vivem suas vidas através
de historias e, é a partir dessas histérias que contam para e sobre os outros — e a si
mesmas — que as pessoas agem, produzem discursos, tomam decisoes, escolhem
valores, desenvolvem relacionamentos e constroem comunidades. Essas histdrias
ndo sdo parte unicamente de um repertorio pessoal, mas também de apropriacoes
de diferentes narrativas que fazem parte de contextos macro. Sendo assim,
compreende-se que as pessoas sdo seres plurais por possuirem diferentes valores,
crengas, opinides e vivéncias que vao sendo construidas ao longo de suas trajetdrias
de vida e também por meio das relagoes que estabelecem dentro de um contexto
econdmico, histérico, social e cultural (Burr, 2003).

Nesse sentido, no decorrer da historia da humanidade construiu-se uma
diversidade de normas e padroes que é compreendida de uma maneira ou outra,
a depender das diferentes historias de que participam pessoas, individuos,
a humanidade. Por exemplo, jeitos esperados de ser ser mulher, ser homem, viver
a sexualidade e os relacionamentos amorosos, entre outros discursos sociais.
Desse modo, diferentes normas e padroes foram se construindo como
certos ou errados, agdes foram reconhecidas como boas ou mads, além de
opinides e conhecimentos tidos como verdadeiros ou falsos (Foucault, 1996).
Essas compreensdes podem ser atualizadas de acordo com as transformagdes que
ocorrem em cada momento histdrico, como, por exemplo, a ascensao da era virtual
e, consequentemente, a ampliacao do acesso ao conhecimento e ao diverso.

Os entendimentos sobre algo em detrimento de outros sao privilegiados de
acordo com as moralidades e discursos construidos nos grupos familiares, sociais,
religiosos, entre outros (McNamee, 2019). Essas diferengas podem se tornar um
terreno fértil para a produgdo de conflitos quando reduzimos as pessoas a uma
unica definicdo de identidade e fazemos descri¢des simplistas do outro, sem deixar
espaco para a pluralidade de quem esse outro pode ser, ou para que as historias
sejam contextualizadas e possuam coeréncia em suas agoes. Deste modo, o conflito
e as possiveis transformacoes frente a ele sao analisados a partir de uma perspectiva
relacional, por compreender-se que ele é produzido na comunicacio entre
as pessoas. (Gergen, McNamee, & Barrett, 2001).

Além disso, quando um conflito emerge, aprendemos culturalmente a eleger um
culpado ou culpar a n6s mesmos, como se para o conflito existir fosse necessario
apenas uma pessoa. Porém, sensiveis ao construcionismo social, Gergen et al.
(2001) compreendem que, se os conflitos ocorrem no territério da comunicagéo,
para que um conflito seja produzido, pelo menos duas pessoas precisam estar em
comunicacdo, seja verbal, corporal ou até mesmo virtual.

Quando nos relacionamos levando em conta as dualidades — e ndo as
pluralidades -, podemos entender o conflito como resultante da relagdo entre
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“vitimas” e “culpados” e ou como sendo composto por um lado “certo” e um “errado”.
Nesse sentido, remete-se a ideia de um individuo que transgride uma norma ou
aquilo que se espera dele e deve responsabilizar-se por isso. Frequentemente, na
tentativa de moldar o comportamento de quem “errou”, a puni¢do aparece como
sendo um caminho possivel (McNamee & Gergen, 1999).

Historicamente, a puni¢do foi ocupando um lugar de destaque como uma agao de
manejo do comportamento humano e, desde muito cedo, aprendemos que a puni¢ao
pode ser util, com uso frequente em diferentes contextos, seja familiar, educacional,
social ou juridico. Contudo, ha tempos é possivel perceber que nem sempre o uso
da puni¢do cumpre sua “promessa” de transformar o outro, solucionar o conflito
e alcancar relagdes mais justas.

Apesar de frequentemente os conflitos serem apontados como ruins e/ou algo
a ser evitado, Lederach (2012) menciona a importancia de transformar os efeitos
negativos do conflito em oportunidade de construgdo de modos desejaveis de se
relacionar. Entdo, quando um conflito é produzido, o que podemos fazer para
transforma-lo? Gergen, McNamee e Gergen (2015) entendem que “se é pelo didlogo
que surgem os conflitos, entdo o didlogo pode ser nossa melhor op¢ao para tratar de
realidades conflitantes” (p. 30).

Visto que o construcionismo social compreende que é na relagdo com as outras
pessoas que construimos o entendimento de quem somos, de quem o outro
¢ e do que estamos produzindo juntos em termos de relacionamentos e sentidos sobre
a vida, reconhece-se que é nas negociagdes pela e na propria linguagem, que novas
narrativas sobre o problema podem surgir, construindo-se novos entendimentos
sobre os conflitos e, consequentemente, novas agdes para transforma-lo. Essa parece
ser uma aposta que vai ao encontro dos principios da Justica Restaurativa (JR).

Neste artigo, propomos apresentar o entendimento acerca da JR nos dias atuais,
sua utilizagdo no Brasil, bem como refletir sobre o uso de seus principios diante dos
conflitos produzidos nos relacionamentos cotidianos.

0 QUE E JUSTIGA RESTAURATIVA?

Nao hd uma unica defini¢do para o que é Justica Restaurativa (JR) e nem uma
unica histdria sobre seu surgimento. Diferentes autores a compreendem de diversos
modos, que vdo desde o entendimento de um tipo alternativo de administracio de
conflitos, até a compreensdo de uma mudanga paradigmatica em relagdo ao que
consideramos como justo em nossa sociedade.

Para Palamolla (2009), a JR possui um conceito aberto e fluido, pois vem se
modificando desde os primeiros estudos e experiéncias e, de acordo com Tonche
(2015), as diferentes compreensdes sio o que movimentam o campo. Para esta
pesquisadora, existe certo consenso entre os pesquisadores e entusiastas de que os
principios norteadores da JR foram inspirados pelo modo como povos tradicionais
reagiam diante dos conflitos, na tentativa de transforma-los por meio de uma légica
que vai além do entendimento da culpabilizagao e da puni¢ao individual.

A tribo indigena da América do Norte, conhecida como Navajo, por exemplo,
quando se deparava com a situagdo de algum membro transgredir uma norma,
ao invés de olhar para a transgressao individual, assumia o entendimento de que
essa acao refletia um desequilibrio no grupo como um todo. Diante disso, todo
o grupo ocupava o papel de buscar coletivamente superar o problema, reconectando
a pessoa que transgrediu ao grupo e aos seus familiares (Jaccoud, 2005). Principios
semelhantes sdo encontrados em cddigos decretados antes da primeira era crista,
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como o Cddigo de Lipt-Ishtar (1875 a.C.) e o Cédigo de Hammurabi (1700 a.C),
que prescreviam medidas de restituigdo para os crimes contra os bens. Podem ser
também identificados em povos colonizados da Africa, da Nova Zelandia, da Australia,
da América do Norte e do Sul e em sociedades pré-estatais da Europa (Jaccoud, 2005).

De acordo com Zehr (2008), a conceitualizacdo da Justica Restaurativa, como
conhecimento formalizado, emergiu no decorrer da década 1970 nos Estados
Unidos da América (EUA) e Canad4, tendo como marco inicial o Programa de
Reconciliagdo Vitima-Ofensor (Victim-Offender Reconciliation Program — VORP).
No Canadd, em 1974, apos dois adolescentes terem se envolvido em atos de
vandalismo em mais de 20 propriedades na cidade de Ontério e terem se declarado
culpados por tais a¢oes, ao invés de utilizarem dos meios tradicionais de punicéo,
a equipe técnica do ambito juridico possibilitou a constru¢do de um acordo entre
os jovens e os proprietarios atingidos pelo vandalismo, na tentativa de explorar
alternativas comunitarias de resolu¢do de conflitos. Ja nos EUA, iniciou-se a partir
de um projeto na Indiana, em 1977, e seguiu-se evoluindo e ampliando o seu uso em
diferentes localidades do pais (Zehr, 2008).

Também na década de 1970, na Nova Zelandia, percebeu-se que a juventude Maori,
um dos povos nativos daquela regido, estava envolvida na criminalidade de forma
desproporcional quando comparada a populagao geral, o que parece ter emergido
devido a crise econdmica no pais que favoreceu o aumento das desigualdades
sociais e, consequentemente, da marginalizac¢do, principalmente desses povos
nativos. Objetivando a transformagdo desse contexto, em 1989, construiu-se uma
nova legislacao direcionada a infancia e a juventude e a Nova Zelandia se tornou
o primeiro pais a utilizar a JR de forma mais sistematica, produzida por meio das
Conferéncias Familiares (Family Group Conference - FGC), que consistem em
reunides restaurativas com as familias e comunidade de apoio das vitimas e ofensores,
na tentativa de que todos se responsabilizem pelos feitos cometidos, favorecendo
reparagdes econOmicas e materiais (Boonen, 2011; Maxwell, 2005; Maxwell
& Liu, 2007). Esses sao os casos mais mencionados na literatura quando se fala
do movimento de disseminagdo da JR, contudo, vale mencionar que outros paises
como Alemanha, Bélgica, Peru, Argentina e Australia também possuem histéricos
da introdugdo de praticas similares desde a década de 1970 (Boonen, 2011).

Como pode ser notado, a década de 1970 colaborou significativamente para
o (re)nascimento da Justica Restaurativa (Jaccoud, 2005). No entanto, em 1990,
o lancamento do livro Trocando as Lentes, de Howard Zehr, considerado um dos
pioneiros da JR, intensificou a repercussao. Por meio da metafora da troca de lentes
de uma cédmera fotografica, o autor introduziu o que considera um novo paradigma
no ambito da resolu¢ao de conflitos e compreensdo de justica: o paradigma
restaurativo. Segundo o autor, cada paradigma é como se fosse uma lente e quando
trocamos essas lentes, foca-se em diferentes aspectos. O autor acredita que toda
precariedade e fracasso em relagdo ao crime e a justica sdo reflexos do uso apenas
da lente do paradigma retributivo, o qual utiliza a puni¢ao como principal maneira
de responder aos conflitos.

A Justica Retributiva “analisa o crime como uma violagao, exclusivamente, da lei,
retirando o conteudo humano, ou seja, as condi¢des intersubjetivas presentes entre
o transgressor, a vitima e a sociedade” (Souza, 2019), e a maneira como o sistema
entende que pode cessar o conflito é por meio da retribuicdo, estabelecida pela lei.
Ou seja, o Estado retribui uma punigdo — um sofrimento - na tentativa de mostrar
forga e prevenir novos atos ilicitos, identificando um agente e culpabilizando-o
de forma simplista, considerando apenas o exato momento em que houve
a transgressao (Souza, 2019; Zehr, 2008). Enquanto a Justica Restaurativa considera
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que o crime é um dano as relagdes interpessoais, e nao uma afronta ao Estado,
propondo “devolvé-lo” as partes envolvidas no ocorrido (Christie, 1997), por meio
de um didlogo organizado, que leva em consideragao aspectos como, por exemplo,
contextuais, culturais, subjetivos e sociais. Durante esse didlogo, os participantes
compartilham relatos sobre os danos ocasionados pelo ocorrido e constroem juntos
as possibilidades de reparacio. (Zehr, 2008).

Uma defini¢ao mais formal de JR parece ter sido proposta em 1996, por Tony
Marshall, que considerou que “Justica Restaurativa é um processo pelo qual as partes
envolvidas em uma especifica ofensa resolvem, coletivamente, como lidar com as
consequéncias da ofensa e as suas implicagdes para o futuro” (p. 37). Essa defini¢ao
foi adotada pela ONU na Resolu¢do 12/2002 pelo Conselho Econdmico e Social
das Nagoes Unidas e, para Boonen (2011), essa ¢ uma das datas mais marcantes
no desenvolvimento da Justi¢a Restaurativa no cendrio juridico legal internacional,
pois a ONU convidou os Estados-membros a iniciar pesquisas de implementagdes,
capacitacbes e atividades que envolvessem procedimentos restaurativos.
Essa defini¢ao também reflete 0 modo pelo qual a JR foi inicialmente difundida no Brasil.

O Ministério da Justica Brasileiro, a partir do inicio do século XXI, por intermédio
da Secretaria da Reforma do Judicidrio, buscou realizar uma reestruturacio do acesso
a justica para enfatizar a fun¢ao participativa do Judiciario na democratizagdo da
sociedade e na universalizagdo e garantia dos direitos econdmicos, sociais, culturais
e ambientais (Melo, Ednir, &Yazbek, 2008). A partir desse contexto foi elaborado,
em 2005, o projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justi¢a
Brasileiro”, e trés projetos-piloto nacionais foram implantados com financiamento
da Secretaria de Reforma do Judicidrio e do Programa das Nac¢oes Unidas para
o Desenvolvimento, nas cidades de Sdo Caetano do Sul, SP, em Porto Alegre, RS e em
Brasilia, DF (Melo, Ednir, Yazbek, 2008). Esses trés projetos focaram em publicos
e estratégias diferentes de aplicagdo da JR, de modo a compreender os desafios
e possibilidades em contextos diversos.

Nointuito deregulamentar a Politica Nacional de Justi¢a Restaurativa no contexto
do Poder Judiciario, em 2016, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) instaurou
a Resolugdo 225, dispondo sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no
ambito do Poder Judiciario e de outras providéncias, enfatizando que o conflito
eavioléncia sdo fendmenos complexos e, portanto, ha necessidade de favorecer uma
transformacgao paradigmatica que contemple os aspectos individuais, relacionais,
comunitarios, institucionais, econ0micos e sociais. Segundo esta resolucdo,
a JR se concebe como

um conjunto de principios, métodos, técnicas e atividades proprias visando
aconscientiza¢do sobre os fatos relacionais, institucionais e sociais motivadores
de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano,
concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado. (p. 3)

Além disso, a Resolugdo n. 225 (2016) descreve os principios norteadores da JR,
tendo entre eles a repara¢do dos danos, o atendimento as necessidades de todos os
envolvidos, a voluntariedade, a confidencialidade e a imparcialidade. Para que tais
principios possam ser contemplados, a resolugao discorre também sobre a organizagao
dos procedimentos restaurativos e aponta as atribuices do CN]J e dos Tribunais de
Justica, que sustentadas por uma variedade de linhas programaticas, definem os
aspectos relacionados ao atendimento restaurativo dentro do contexto judicial e as
fungdes dos facilitadores neste ambito, visando ao favorecimento de atos de estimulo,
acompanhamento e avaliacio do andamento da JR (Resolugédo n. 225, 2016).
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1 Os processos circulares tém
sido amplamente disseminados
no Brasil pela autora canadense
Kay Pranis, que ja esteve no
pais  ministrando  diversos
cursos e palestras nos ultimos
anos. Para além da utilizacéo
em situagées com conflitos
instaurados, esses circulos
sdo utilizados em instituigoes,
equipes e escolas, de modo
a favorecer a emergéncia
de um senso comunitdrio
e construcdo de paz, por
meio do compartilhamento de
sentimentos,  necessidades,
escuta qualificada e
empoderamento de todos os
participantes (Pranis, 2010).

Além dessa, a Resolugdo 288, de 2019, define a politica institucional do Poder
Judiciario para a promocdo da aplicagdo de alternativas penais, com enfoque
restaurativo, em substitui¢ao a priva¢ao de liberdade, estimulando medidas de
intervengdo em conflitos e violéncias diferentes do encarceramento, orientadas para
a restauragao das relagdes a partir da responsabilizagdo com dignidade, autonomia
e liberdade, que podem ser aplicadas por meio de conciliacdo, mediacio e técnicas
de Justica Restaurativa (CNJ, 2019).

Apesar dessas resolugdes, para muitos disseminadores, a JR ndo pretende
substituir a Justica Retributiva. Para Barter (comunicagdo pessoal, 2019), a JR
entra na “justica formal” como um novo mecanismo, ndo como solugao para as
irritagdes dos mecanismos atuais, ou seja, nao sugere a troca de uma pela outra, mas
a complementacdo, ja que, em seu ponto de vista, a retribuicdo nao tem funcionado
integralmente. Além disso, é importante ressaltar que, durante um processo
restaurativo, ndo necessariamente se chega a repara¢ao do dano resultante de um
conflito, apesar de, em alguns casos, se alcangar esse resultado.

Embora 2005 ser amplamente reconhecido como o ano em que a JR comecou a ser
difundida no Brasil, iniciativas anteriores ja estavam ocorrendo no pais. Dominic
Barter, facilitador reconhecido pelo desenvolvimento e formagdo em Comunicagao
Nao Violenta (CNV) no pais, relata realizar praticas que podem ser nomeadas
como JR em meados dos anos 90, em comunidades do Rio de Janeiro (D. Barter,
comunicagio pessoal, 2019). E importante destacarmos isso pois, ainda que tenha
existido a tentativa de aplicagdo da JR em escolas desde os projetos-pilotos de 2005,
com a expansao da JR no Brasil cada vez mais incentivada pelo sistema judiciario
brasileiro, colaborou-se para a compreensao de JR como algo vinculado apenas ao
sistema judicidrio.

No entanto, diversos autores sugerem a aplicagdo da JR em outros contextos para
além do sistema judicidrio (Hopkins, 2004; Morrison, 2005; Pranis, 2010), sendo
que alguns preferem nomear essas aplicagoes de “praticas restaurativas”

Além da complexidade da definigdo, mesmo esses autores que sugerem a JR em
maior amplitude parecem considerar essa possibilidade em diferentes perspectivas.
Alguns sugerem que podemos aplicd-la em escolas, empresas e comunidades,
transformando conflitos sem que exista a necessidade de que eles se transponham
para o sistema, ampliando-se, deste modo, o acesso ao justo, antes vinculado
apenas ao ambito juridico. Aqui, para re-estabelecer o justo e/ou as relagdes, leva-
se em conta a mudanga de paradigmas e responde-se ao conflito por meio de um
processo restaurativo.

Outros autores sugerem que a JR - ou praticas restaurativas — pode ir ainda mais
além e que, ao considerar o paradigma restaurativo, que leva em conta principios
como horizontalidade, respeito e voluntariedade, é possivel aplica-la em todos os
contextos do cotidiano, mesmo sem haver a necessidade de pessoas em conflito,
como sdo as iniciativas dos Circulos de Constru¢do de Paz ou os Circulos de
Convivéncia'. Essas parecem utilizar ferramentas e principios da JR, mas ao invés
do foco na transformagdo de um conflito, possibilitam a conexdo e dialogos entre
grupos de modo a prevenir a instauragdo dele, colaborando para a construgdo de
relagdes mais justas e de um novo entendimento de justica.

Para caminhar em dire¢do a esses diferentes objetivos, diversos formatos sdo
possiveis, o que também colabora para a diversidade de entendimentos sobre JR.
Além dos Circulos Restaurativos, que ja abarcam tipos diferentes, a Mediagdo
Vitima-Ofensor e as Conferéncias Familiares sao, dentre outros, formatos possiveis.

Quando apresentamos esses formatos e a diferenciacdo de compreensoes sobre
eles, ndo estamos sugerindo que seja necessario optar por apenas uma deles ou de
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que um seja mais Justica Restaurativa do que outra. Nosso intuito é gerar a reflexdes
acerca dos efeitos quando aplicamos essas praticas com cada foco, ou, ainda, em
complementariedade.

Desde sua maior expansdo, em 2005, uma série de iniciativas de uso da JR
e/ou praticas restaurativas se desenvolveu simultaneamente nos estados brasileiros
e pode ser encontrade em diferentes projetos de juizados, politicas publicas, escolas
e comunidades do pais. Além disso, diversos féruns, reunides e cursos de capacitagao
para facilitadores de JR sdo realizadas, onde trocam-se experiéncias, possibilidades
e desafios de sua aplicagdo. Saindo da tensdo da defini¢ao, nosso objetivo é aproveitar
as reflexdes acerca do tema e a expansio desse modelo de justi¢a no Brasil, para
incentivar a amplia¢do dos principios da JR para outros contextos além do sistema
judiciario, de modo que, cada vez mais, as pessoas conhecam outras possibilidades de
manejo de conflitos e, mesmo que aos poucos, possamos fomentar o compartilhamento
de relagdes mais baseadas em restauracdo do que em retribuigao.

PRATICAS RESTAURATIVAS E 0S CONFLITOS COTIDIANOS

Além de diversas pesquisas em outros paises ja demonstrarem os beneficios das
praticas restaurativas em diferentes &mbitos (Crisostomo, 2008; Kennedy, Tuliao,
Flower, Tibbs, & McChargue, 2019), no Brasil, é possivel verificar os resultados de
aplicagdo em alguns projetos, como é o exemplo da cidade de Santos, no litoral
paulista, que teve uma queda de 97,35% no numero de casos de agressao, bullying,
vandalismo e outros conflitos registrados dentro das escolas municipais entre 2014
e 2019 (Prefeitura de Santos, 2019).

Mas o que, afinal, ocorrem nessas conversas que as tornam tteis? Ao compreender
como o construcionismo social entende as pessoas e as relagdes, aposta-se nas
re-negociagdes pela propria linguagem de modo colaborativo e horizontal (Gergen
et al.,, 2001) o que vai ao encontro da pratica proposta pela JR. Gergen (2009)
compreende que a JR é um dos processos dialdgicos existentes que favorece um
dialogo transformador por nao focar nas disputas de contetidos que englobam os
conflitos. Deste modo, o foco estd na a¢ao coordenada entre as pessoas, isto é, no
que as pessoas estdo fazendo juntas e o que podem produzir de novo acerca da
situagdo vivida.

Ao colocar as pessoas envolvidas em um conflito em didlogo, possibilita-se
que, por meio da contagdo de histdrias, negociem-se novos entendimentos sobre
o conflito. Em outras palavras, é através do compartilhamento de histdrias pessoais,
que se possibilita a contextualizagdo de suas vidas, suas dificuldades, necessidades,
sentimentos e compreensdes sobre o conflito ocorrido. Esse compartilhamento
¢ uma oportunidade de as pessoas compreenderem os sentidos produzidos nas
histérias umas das outras e, mesmo discordando, pode ser uma oportunidade de
conhecer o que ocorre no contexto e historia pessoal de uns e outros que contribuiu
para que aquele conflito tenha acontecido. Ou seja, esse compartilhamento permite
a ampliacio de entendimentos e muitas vezes a producdo de convergéncias,
possibilitando que as pessoas se conectem com aspectos de suas vidas.

Nesse sentido, se a JR vem sendo disseminada e se mostrando util para
transformagao de conflitos que envolvam danos e/ou violéncia, sera que podemos
utilizar seus principios como recurso no nosso dia a dia, de modo diferente dos
recursos punitivos, dos quais muitos de nés nos acostumamos? Como transpor a JR
para as praticas cotidianas? O que muda quando nos relacionamos recorrendo aos
principios da JR?
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Por nossa cultura valorizar e nos educar considerando um modelo de Justica
focado em culpa e puni¢ao, agimos e reagimos aos nossos relacionamentos levando
em conta os principios dessa otica. Nas escolas, quando uma crianga ou adolescente
age de modo diferente do que esperamos, as punimos por meio de diferentes agdes:
afastamos a crianga de onde houve o conflito, aplicamos castigos, retiramos algo de
valor para ela, utilizamos exemplos de puni¢do para ameaca-la de modo a prevenir
outros conflitos, sendo que, em muitos casos, a punimos sem mesmo possibilita-la
uma compreensao dos motivos daquela agdo ser diferente do esperado por nds.

O mesmo pode ser visto nas empresas e em outras relagdes cotidianas.
Quando um funcionario faz algo nao permitido, nao aceito ou considerado errado
perante aquela comunidade, ele é punido. Aplicam-se adverténcias, demissdes por
justa causa, afastamentos e trocas de fungdes para separar as pessoas envolvidas em
conflito. Em nossas familias, punimos nossos filhos quando algo sai do esperado
do que valorizamos. Nés os castigamos, isolamos e repreendemos pelos erros
cometidos. Quando participamos de algum conflito familiar ou em relagdes de
amizade, buscamos procurar um culpado, um certo e errado, e reagimos, seja por
meio do embate ou do afastamento.

Ao utilizarmos essas explicagoes dualistas, consequentemente, produzimos
reagdes punitivas. Mas como seria se, ao nos depararmos com uma situagao
conflituosa em nossa rotina, pudéssemos refletir e considerar o contexto do
qual as outras pessoas fazem parte, ouvissemos suas histdrias, suas motivagdes
e necessidades para agirem de maneira diferente de como consideramos adequada?

Como seria se, ao invés de sempre debater e/ou nos afastar de pessoas que
demonstram opinides diferentes das nossas, tentassemos compreender quais as
necessidades que essas pessoas possuem que as fazem agir ou pensar de determinada
maneira? Quais resultados encontrariamos se, ao nos deparar com um conflito entre
funciondrios de nossa empresa, ao invés de ouvir os envolvidos separadamente
e decidir por uma parte certa ou errada, possibilitissemos uma conversa entre
todos, de modo que esses possam se ouvir e pensar como podem continuar juntos?
Ou se, ao invés de expulsar um aluno por comportamento inadequado, levassemos
em conta sua historia familiar e pudéssemos expor como suas a¢des afetam os outros
e que, para que possam continuar convivendo, precisam pensar em ac¢des coletivas?

Ao transpormos a JR para as praticas cotidianas, ndo estamos sugerindo que seja
necessario sistematizar conversas complexas sob a luz de alguma metodologia de
JR toda vez que um conflito ocorrer. Dependendo da complexidade do conflito,
nao sera necessario convidar e preparar as pessoas envolvidas para um encontro
entre elas. Em muitos momentos, podemos contribuir como facilitadores em nossa
rotina, realizando perguntas de reflexdo que possibilitam um ampliamento do
entendimento do conflito a luz dos principios da JR para um amigo ou familiar que
nos relata uma questéo, ou realizando essas perguntas a nés mesmos.

O que produzimos quando nos relacionamos sob a odtica retributiva? Quais os
efeitos de buscarmos justica, reparacdo e/ou mudangas em nossas relagdes por
meio de agdes punitivas? E quais os efeitos de buscarmos o justo por meio de agoes
restaurativas? Essas perguntas nado possuem respostas certas ou unicas. Elas abrem
espago para que aparecam outros aspectos relacionados aos conflitos e, quem sabe,
produzam novos entendimentos em rela¢io a isso.

Nosso convite, portanto, ¢ de olhar também para os conflitos cotidianos
e transformar o modo como reagimos a eles, optando por a¢cdes mais restaurativas
e menos retributivas. Ao exercitar esses posicionamentos no dia a dia, colaboramos
para uma transformacao cultural em rela¢do a punic¢ao e aos conflitos, favorecendo
as possibilidades que o paradigma restaurativo nos abre, causando menos estranheza
e, ampliando seu uso, inclusive, em a¢des no sistema penal.
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O lema do Taos Institute, instituto que aposta em praticas dialdgicas, é de que
podemos transformar o mundo realizando uma conversa de cada vez. Sabemos que
exercitar esses didlogos e levar em consideragao outro paradigma nao ¢é tarefa facil.
Partindo da compreensao de que o compartilhamento de histérias colabora para
a ampliacdo de entendimentos e, de que o objetivo deste artigo é gerar reflexdes
e transformagdes praticas, destacamos a sequéncia de perguntas utilizadas por
O’Connell (2008), australiano pioneiro no desenvolvimento dessas praticas, que
podem inspirar o exercicio das praticas restaurativas diante de situagdes conflituosas:

“O que aconteceu?”

“O que vocé estava pensando naquele momento? O que vocé pensou desde entdo?”
“Como isso impactou vocé e outras pessoas? De que maneira?

“Qual foi a coisa mais dificil sobre o que aconteceu?”

“O que vocé acha que precisa acontecer para corrigir as coisas?”

Apostando no entendimento de que perguntas podem abrir mais caminhos de
reflexdes do que frases de certezas absolutas, encerramos este artigo com o desejo
de que esses dialogos continuem.
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