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RETHINKING PRACTICES: WOMEN "S POLICE STATION AS
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RESUMO: Neste estudo, trata-se de um ensaio tedrico cujo objetivo é discutir o papel das delegacias
especializadas de atendimento a mulher (DMs), a partir do olhar da Psicologia com enfoque de género,
reflexivo e sistémico. As DMs desenvolvem procedimentos relativos a apuragao de infrages cometidas
mediante violéncia doméstica ou familiar, nos termos da Lei 11.340/2006. No entanto, neste artigo busca-
se enfatizar as DMs também como um espago de fortalecimento das medidas integradas de prevengao
a esse tipo de violéncia, trazendo foco para o eixo preventivo instituido pela referida lei. Para tanto,
foi discutida a complexidade do fenémeno da violéncia conjugal, bem como apresentadas algumas
possibilidades de atuagdo policial, baseadas na seguranca cidadd, que promovam discussGes sobre
a complexidade da violéncia conjugal e 0s processos culturais que a naturalizam. Entende-se, ainda, que estes
servigos s0 podem ser oferecidos a partir da capacitagéo continuada dos/as policiais que atuam nas DMs.

Palavras-chave: Delegacias da Mulher; Violéncia conjugal; Prevengao da violéncia.

RESUMEN: Este estudio es un ensayo teorico que tuvo como objetivo discutir el papel de las estaciones
de policia especializadas para el cuidado de las mujeres (DM), desde la perspectiva de la psicologia con un
enfoque de género, reflexivo y sistémico. Las DM desarrollam los procedimientos legales relacionados con
la investigacion de infracciones cometidas a través de la violencia doméstica o familiar, bajo los términos
de la Ley 11.340/2006. Sin embargo, este articulo busca enfatizar las DMs también como un espacio para
fortalecer las medidas integradas para prevenir este tipo de violencia, enfocandose en el eje preventivo
establecido por esa ley. Por lo tanto, se discutio la complejidad del fenémeno de la violencia conyugal,
asi como algunas posibilidades de accion policial, basadas en la seguridad ciudadana, que promueven
discusiones sobre la complejidad de la violencia conyugal y los procesos culturales que la naturalizan.
También se entiende que estos servicios solo se pueden ofrecer en base a la capacitacion continua de los
oficiales de policia que trabajan en las DMs.

Palabras clave: Policia de mujeres; Violencia conyugal; Prevencion de la violencia.

ABSTRACT: This study, a theoretical essay, aimed to discuss the role of women police stations (DMs),
from the perspective of psychology with a gender, reflective and systemic approach. The DMs develop
legal procedures for investigating violations committed through domestic or family violence, under the
terms of the 11.340/2006 Law. However, this article also emphasizes the DMs as a space for strengthening
integrated preventing actions of this type of violence, focusing on the preventive axis established by the law.
Therefore, the complexity of the phenomenon of conjugal violence was discussed, and some possibilities
for police action were presented, based on citizen security, that promote discussions about the complexity
of conjugal violence and the cultural processes that naturalize it. It is also understood that these services
can only be offered based on the continuous training of police officers working in the DMs.

Keywords: Women’s Police Station; Marital violence; Prevention of violence.
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INTRODUGAO

Para pensar o inicio das politicas de seguranga e protecao a mulher no Brasil,
é preciso, primariamente, uma contextualizacao do cenario politico que se delineava
no pais. Depois de longos vinte anos de ditadura militar, em que o norte das politicas
de seguranca era a defesa da soberania nacional, na década 1980, o Brasil passou
por um periodo de redemocratizagio e lutas politicas. E também um momento de
intensa luta dos movimentos feministas em prol do enfrentamento da violéncia
contra a mulher e da impunidade dos assassinatos conjugais. A atengao juridica
passa, entdo, a se voltar para o desejo de um Estado democratico que garanta
o direito e a cidadania de toda a populacio. E nesse delineamento politico que nasce
a primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) no Brasil, criada em agosto de
1985 no estado de Sao Paulo (Pasinato & Santos, 2008).

Desde entdo (Pasinato & Santos, 2008), essas Delegacias tornaram-se o principal
servico destinado a apurac¢do de infragdes cometidas mediante violéncia doméstica
ou familiar contra a mulher (Campos, 2015). No Estado de Santa Catarina, onde
o presente estudo foi desenvolvido, a primeira delegacia de atendimento a mulher
foi criada ja no ano de 1985. Apesar de este artigo ndo se tratar de um relato de
experiéncia, traremos como exemplo o trabalho desenvolvido em SC por considerar
o pioneirismo da Policia Civil catarinense ao adotar o cargo de psicologo policial
civil em seu quadro de colaboradores efetivos (Nobrega, Siqueira, Turra, Beiras,
& Gomes, 2018).

Ao adentrar este campo, a psicologia traz a instituigdo da Policia Civil um novo
olhar que busca a complexificagao das relagoes violentas, em uma tentativa de
abandonar resoluc¢des simplistas para conflitos substanciais. Adotando perspectivas
de trabalho prético, pautadas em epistemologias pds-modernas, os profissionais
que atuam em delegacias passam a problematizar estere6tipos de géneros
e a abandonar posturas colonizatdrias (Lugones, 2014) que ditam verdades sobre
modos de se relacionar. Nesse aspecto, ha a adogdo, por parte dos profissionais,
de uma perspectiva construcionista, que reconhece a identidade como fragmentada
e plural, entendendo que as relagoes estabelecidas em determinado contexto
histérico estdo atreladas as possibilidades discursivas dos sujeitos (Nogueira, 2001a).

No que se refere a violéncia contra a mulher, desde 2006, com a promulgagao
da Lei Maria da Penha, tem-se promovido novos sentidos em torno dessa
problematica. Nesse cenario, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
ganha maior aten¢ao juridica —saindo do dominio privado para adentrar o dominio
publico. Por exemplo, a aplica¢ao da Lei possibilita que o autor da violéncia possa
ser encarcerado por esse ato, bem como que a mulher solicite medidas protetivas de
urgéncia. Compete as DMs a instauragao dos inquéritos policiais para comprovar —
ou ndo - a materialidade e autoria do crime, servindo como um instrumento para
sustentagdo da queixa e aplica¢ao da Lei (Norma Técnica, 2010).

Considera-se violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a partir da referida
Lei, qualquer agdo ou omissao baseada no género e praticada no ambito da unidade
doméstica, da familia ou em qualquer relacdo intima de afeto; que cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial. Nesta,
a violéncia é dividida em cinco categorias: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial
e moral (Lei n. 11.340, 2006).

Por entender que a violéncia conjugal possui particularidades em relagao as
demais violéncias domésticas e familiares, como a violéncia dos pais/maes para
com os filhos, dos filhos/as com as maes ou, ainda, a violéncia praticada contra
idosos/as; este estudo abordard o trabalho desenvolvido nas DMs com base no
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enfoque na violéncia conjugal. Conforme Batista, Medeiros e Macarini (2017),
define-se como violéncia conjugal o fendmeno que engloba agressdes que ocorrem
no contexto das relacdes afetivas.

Ha uma evidente relevancia em tratar a violéncia contra a mulher pela dtica do
casal. Conforme dados do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2019), 88,8%
dos feminicidios tém como autor o companheiro ou ex-companheiro da vitima.
Além disso, a cada dois minutos ha um registro de violéncia doméstica, o que
chega a somar mais de 260 mil casos de lesdo corporal em um ano. Ainda, segundo
0 “Mapadavioléncia2015: homicidio de mulheres no Brasil”, os crimes caracterizados
como feminicidio no ano de 2013 corresponderam a 50,3% de todos os homicidios
femininos do pais (Waiselfisz, 2015).

Esses alarmantes dados deixam implicito que essas mulheres podem estar nos
consultdrios psicoterapéuticos, nas empresas, nos Servicos de sadde e assisténcia,
antes de chegarem ao setor de seguranga publica. Logo, ¢ preciso que os profissionais
que atuam nestes espagos conhecam essa realidade para que possam, junto de sua
clientela, coconstruir alternativas para o enfrentamento da violéncia conjugal.
Afinal, muitos relacionamentos violentos sio permeados por dependéncia
emocional, priva¢do financeira, cuidados dos filhos, entre outros fatores que possam
estar levando a mulher a permanecer na situagdo de violéncia.

Segato (2003) aponta que, apesar de conhecermos essas estatisticas, quando
o cendrio é o ambiente doméstico, poucos resultados tém sido efetivamente
alcan¢ados para a diminuigao da violéncia conjugal. Um estudo realizado pelo IPEA
no ano de 2013, por exemplo, constatou que houve pouco ou nenhum impacto
da Lei Maria da Penha na redu¢ao do niimero de feminicidios. Comparando os
periodos anteriores e posteriores a vigéncia da Lei, observou-se um sutil decréscimo
no ano de 2007, ano imediatamente posterior a sua promulgac¢ao, e logo depois
o retorno aos patamares registrados antes deste periodo (Garcia, Freitas, Silva,
& Hofelmann, 2013). Belloque (2015) aponta a nio efetividade da Lei para a redugéo
dos feminicidios como resultado da falha do Estado em fortalecer a rede de protecao
a mulher, formalmente garantida na Lei Maria da Penha.

O apontamento de Belloque (2015) faz referéncia as diretrizes da Lei Maria da
Penha que priorizam o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar a partir de
trés eixos: a preven¢do para que a violéncia ndo ocorra, a puni¢do ao autor quando
essa venha a ocorrer e, por fim, a assisténcia a mulher que sofreu violéncia. Apesar
de a Lei dar énfase a esses trés eixos, o relatério final da CPMI da violéncia contra
a mulher, do ano de 2012, ao apresentar a rede de protecao a mulher, evidenciou
o fato de que o Estado se organiza de forma fragmentada, priorizando a punigao ao
agressor. Ao fazer isso, desconsidera-se que, em muitos casos, o desejo da mulher
ndo ¢ a prisao do homem autor de violéncia, mas sim o cessamento das agressoes
(Rifiotis, 2015).

Com base nessas consideragdes, objetivamos discutir neste ensaio tedrico o papel
das delegacias especializadas de atendimento a mulher (DMs), fundamentado em
epistemologias psicoldgicas com enfoque de género, reflexivo e sistémico. Entre as
atribui¢des das DMs, esta o desenvolvimento de procedimentos legais referentes
a apuracdo de infragdes cometidas mediante violéncia doméstica ou familiar,
a partir dos indicativos da Lei Maria da Penha. Contudo, este artigo propde pensar
as DMs também como um espago de consolida¢do das agdes de prevencao a esse tipo
de violéncia, dando énfase, assim, para o eixo preventivo instituido pela referida lei.

Dessa forma, busca-se apresentar uma nova maneira de pensar as DMs,
produzindo novos sentidos e significados para esse espago, entendendo-o como
possibilidade de agdo e prevencao da violéncia contra a mulher. Logo, buscamos
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construir um novo olhar sobre esse servigo, olhar este que esteja integrado aos
demais setores da rede de atendimento e protecao a mulher e que esteja atento
a complexidade das manifesta¢des violentas. Salientamos, ainda, o reconhecimento
de que o enfrentamento da violéncia conjugal no ambito policial s6 tera resultados
efetivos quando abordado em rede e pautado na seguranca cidada (Freire, 2009).

A COMPREENSAO DA VIOLENCIA CONJUGAL COMO UMA VIOLENCIA DE GENERO

Para iniciar esta se¢do, é preciso situar nosso ponto de partida epistemoldgico para
pensar o termo género, sendo aqui entendido a partir dos estudos de Butler (2015),
que afirma que este é a estilizagdo repetida dos corpos, uma performance social
continuamente repetida, pautada nas normas sociais que, por meio dos discursos,
definem de forma binaria a constituigdo das identidades. O género é, portanto, uma
construcao social, ou seja, um sistema social que organiza interagoes, atribui sentidos
e governa o acesso ao poder e aos recursos. Logo, ndo é um atributo individual,
pois ndo existe nas pessoas, mas sim na relacdo social (Nogueira, 2001b).
As performances de género sao reguladas de maneira local, regional e global e, portanto,
ndo sao fixas ou universais, mas dependem da cultura em que o sujeito esta inserido.

Donna Haraway (1995), filésofa estadunidense, aponta que as formas como
compreendemos o mundo sdo contingentes e profundamente dependentes da
nossa localizagdo geografica neste mundo e dos nds interseccionais que produzem
nossos corpos. Logo, o conhecimento, os valores e as verdades dependem do tempo
e da cultura, e ndo ha oticas e verdades mais certeiras do que outras; trata-se de
perspectivas e, como tal, de politicas de posicionamento (Haraway, 1995; Nogueira,
2001b). Gergen (1992) questiona a supervalorizagdo de caracteristicas generificadas
como masculinas ou femininas, pois embora existam diferengas palpaveis nos
orgaos reprodutores das espécies, ndo ha uma explicagao material para o fato de
essas diferengas terem sido sempre tdo importantes e para derivarem delas um
conjunto de caracteristicas de personalidade.

No caso das violéncias conjugais, o que observamos é um sistema historico que
deu aos homens poderes sobre as mulheres e fez da agressdao um importante eixo
para a manutenc¢ao dessas relagoes (Connell & Messerschmidt, 2013). Os discursos
que ditaram verdades sobre o “ser mulher” foram construidos em diferentes
contextos (Nogueira, 2001b), como as leis, as institui¢des religiosas, familiares
e educacionais, além das midias e demais espagos de circulagao que instituiram como
legitima a dominagdo dos homens sobre as mulheres (Connell & Messerschmidt,
2013). Segato (2003) aponta que a dificuldade de erradicar a violéncia da vida das
mulheres se d4, em grande parte, pela assimilagdo desse fendmeno como parte da
normalidade, um fenémeno normativo.

Portanto, a promulga¢ao de uma Lei em defesa das mulheres nao é o suficiente para
estabelecer garantias para o fim da violéncia conjugal. Apesar de a legislagdo suscitar
reflexdes sobre atos que até entdo eram considerados parte normativa das relagdes
sociais, para que possamos verdadeiramente falar em direitos estabelecidos, precisamos
de uma estrutura politica, social e cultural que os mantenha (Lodetti, Monte, Lago,
& Toneli, 2018). Estamos aqui falando da iminente necessidade de ressignificar
o que conhecemos como “normal” nas relagdes de género, produzindo novos sentidos
e significados e reescrevendo discursos de maneira inclusiva e ndo hierarquica. E como
aponta Segato (2003 p. 133), “infelizmente, isso ndo pode ser modificado por decreto,
com um golpe de tinta, assinando o contrato legal” (tradugdo nossa)'.
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Ainda que a dominagdo dos homens sobre as mulheres seja efeito de um
sistema historico, ela ndo é autorreprodutora e depende de certo nivel de consenso
e coparticipagdo dos demais grupos. Para sustentar tal dominagdo, é preciso
o policiamento de todos os homens, bem como a exclusao das mulheres, pois o género
é performatizado de forma relacional, onde os padrdes de masculinidade idealizados
sdo definidos em oposi¢do as feminilidades (Connell & Messerchimidt, 2013).
Ressaltamos, portanto, que a violéncia conjugal é um produto do funcionamento
social que organiza as relagdes a partir de hierarquias de género; logo, a mudanca
nos padroes violentos ndo pode ser pensada na esfera individual, mas focar sua
atengdo na estrutura de poder que a mantém (Nogueira, 2001a).

A COMPREENSAO SISTEMICA DA VIOLENCIA
CONJUGAL COMO CiCLICA E INTERACIONAL

Além do enfoque de género, exposto na segao anterior, o presente estudo compreende
a violéncia conjugal a partir dos pressupostos da teoria sistémica, sendo entendida
como um fendmeno complexo, interacional, multifacetado e ciclico, vivenciado
pelo casal em suas interagdes, cuja dinamica é desenvolvida por meio da relagdo
que estabelece no contexto no qual estd inserido (Batista et al. 2017; Falcke, Oliveira,
Rosa,& Bentancur, 2009; Macarini & Miranda, 2018; Rocha, Galeli, &Antoni, 2019).

De acordo com a perspectiva sistémica, o relacionamento perpassa dois
individuos, sendo considerado que existem diferentes aspectos que influenciam
na manifestacdo da violéncia, incluindo caracteristicas individuais, contextuais,
processuais e temporais. Para buscar uma compreensio do fendmeno da
violéncia conjugal, alguns autores da abordagem sistémica (Carvalho-Barreto,
Bucher-Maluschke, Almeida,& De Souza, 2009; Rocha et al. 2019) utilizam-se da
Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano (TBDH), desenvolvida por
Urie Bronfenbrenner (1996,2011), a qual contribui para uma compreensio complexa
e dindmica de desenvolvimento humano, levando em consideragao quatro ntcleos
inter-relacionados: a pessoa, o processo, o contexto e o tempo (PPCT).

No que diz respeito ao nicleo pessoa, a TBDH considera que essa dimenséo
se refere as caracteristicas biopsicologicas do sujeito e aquelas construidas na
sua interacdo com o ambiente. A partir dessa dimensdo de analise, poderiamos
investigar o que se configura como fator de risco e/ou prote¢ao para a ocorréncia do
fendmeno da violéncia no relacionamento conjugal.

Com relagao as mulheres em situagdo de violéncia conjugal, ¢ importante
apontar que existem inumeros fatores que fazem com que permanegam em um
relacionamento violento. Dentre eles, destacam-se a presenca de sentimentos
ambivalentes em relagdo ao conjuge, como lealdade, amor, apego e unido, mas
também raiva, humilhag¢do, medo e submissdo (Diniz, 2017; Jong, Sadala, & Tanaka,
2008). Além disso, a mulher vive uma dinamica que coaduna o medo das ameagas
sofridas pelo parceiro com a vergonha por se manter nessa relacao, o que interfere
no acionamento de uma rede de apoio, ja que ela deixa de procurar as pessoas mais
proximas de seu convivio e a rede de protecao formal (Galeli &Antoni, 2018).

O segundo nucleo da TBDH refere-se ao processo, o qual engloba as interagdes
reciprocas e ativas entre o sujeito e 0 meio ambiente, que se tornam progressivamente
mais complexas. Nesta teoria, a diade constitui a unidade minima de interagao
interpessoal, ressaltando algumas propriedades da mesma: (a) as influéncias mutuas
entre os envolvidos; (b) equilibrio de poder, considerando-se a possibilidade de
um dos participantes ter mais influéncia sobre o outro em determinado momento;
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e (c) a existéncia de uma relagao afetiva entre os participantes, podendo ser esse
afeto positivo, negativo, mutuo, simétrico ou complementar. A compreensao de
tais propriedades traz o entendimento de que as relagdes interpessoais nao sio
unilaterais (Bronfenbrenner, 1996; Polonia, Dessen, & Silva, 2005).

Com base nesses conceitos, pode-se considerar a violéncia conjugal como um
fendmeno que ocorre em uma relagdo proximal, cuja interacdo ¢ bidirecional,
ou seja, construida dentro de uma determinada diade; e que sofre interferéncias
das influéncias existentes entre os envolvidos, do desequilibrio de poder entre os
conjuges e da existéncia de diferentes tipos de afeto entre eles. Segundo Carvalho-
Barreto et al. (2009), se nao forem trabalhados pelos parceiros, conflitos causados
por uma série de fatores internos e/ou externos ao casal podem fomentar um
relacionamento com discussdes que, por sua vez, podem resultar na utilizagcdo de
violéncia conjugal como forma de resolugdo de tais situacdes conflituosas.

O terceiro nucleo da TBDH diz respeito ao contexto, o qual ¢ analisado segundo
quatroniveisambientais: microssistema, mesossistema, exossistemae macrossistema,
constituindo o meio ambiente ecolégico (Dessen & Braz, 2005; Polonia et al., 2005).
O primeiro deles refere-se ao espaco em que as atividades e relagdes interpessoais
sao experienciadas face a face, entre a pessoa e o meio imediato, como a familia, que
¢ considerada um dos primeiros contextos de socializagdo do individuo, com papel
fundamental para o desenvolvimento humano (Dessen & Braz, 2005).

Um aspecto importante relacionado a familia de origem refere-se a educagao
promovida em relagio a violéncia de género, por meio de modelos de masculinidades
e feminilidades equanimes, o que poderia possibilitar comportamentos interpessoais
nao violentos na vida adulta. Connell e Messerschimidt (2013), ao definir o que
chamam de geografia das masculinidades, afirmam que a construgdo social de
modelos de conduta se d4 em grande parte a nivel local, por intermédio da familia,
dos grupos proximos e das organizagdes sociais imediatas.

Além da familia, um outro aspecto relacionado ao contexto e que tem importancia
na compreensdo do fendomeno da violéncia conjugal se refere as redes de apoio
social e afetivo, compreendidas como aquelas pessoas que o sujeito percebe como
significativas. De acordo com Rocha et al. (2019), essa rede pode se caracterizar
como um fator de protecao e saude diante de situacdes de risco, tendo fungoes
como companhia social, apoio emocional, guia cognitivo, regulacao social e acesso
a novos vinculos e contatos. Ainda no que se refere ao contexto, um fator que tem
grande importancia na prevenc¢ao e assisténcia ao fendmeno da violéncia conjugal
se refere a rede de atendimento formal, a qual deve funcionar de maneira integrada
e protetiva. Considera-se que a qualidade dos servigos de satde, assisténcia social,
educacgao, de seguranca e direitos se constituem como fatores fundamentais no
acolhimento e orientacdo as mulheres em situacao de violéncia, o que poderia se
caracterizar como um fator de prote¢do para que estas busquem auxilio, denunciem
a agressao e rompam com o ciclo de violéncia.

Com relagdo a rede de atendimento, em muitos casos, os servigos de psicoterapia
podem ser o primeiro contexto a conhecer a dinidmica violenta que permeia
arelagdo do casal. Muitas mulheres, ao buscar um atendimento psicolégico, trazem
queixas de transtornos depressivos, quando na verdade este se estabelece enquanto
sintoma de uma situagao de violéncia conjugal. Logo, cabe aos/as psicoterapeutas
provocar em suas clientes a desnaturalizacdo de sentidos e significados que tornam
a violéncia um componente naturalizado da relagao afetiva. Ademais, é dever da/o
profissional estar atenta/o aos possiveis riscos a vida que pode se apresentar em
algumas relagdes abusivas, indicando a sua cliente os servigos de protegdo a mulher
que compdem a seguranga publica.
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Ainda dentro do nucleo contextual, a TBDH considera que alguns elementos
mais distantes do individuo, ou seja, de seu macrossistema, também exercem
influéncia sobre o mesmo. No ambito das violéncias conjugais, destacam-se, aqui,
as macroinstituigdes governamentais, como as legislagdes e politicas publicas
relacionadas a assisténcia de pessoas em situacao de violéncia e ao enfrentamento
da violéncia contra a mulher. No Brasil, verifica-se, cada vez mais, uma preocupacio
com o fendmeno da violéncia contra a mulher no que diz respeito as legislagoes
relacionadas ao tema, o que pode ser verificado com a promulgacdo da Lei
11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e com a Lei 13.104/2015 (Lei do Feminicidio).
No entanto, como ja mencionado, a existéncia e aplicagdo de leis ndo tem sido
suficiente para a preven¢do e combate desse tipo de violéncia.

Por fim, o ultimo nucleo da TBDH refere-se ao tempo, o qual engloba as
mudangas e continuidades, tanto no que tange ao ciclo de vida de uma da pessoa,
mas também a passagem de tempo no ambiente e na sociedade em geral (Polonia
et al., 2005). Nessa perspectiva, destaca-se, aqui, a influéncia de aspectos historicos
na ocorréncia da violéncia conjugal. Ravazzola (2007) aponta o autoritarismo como
parte do circuito de violéncia. Utilizando-se de conceitos da Antropologia, a autora
ressalta a hipdtese de que a violéncia é gerada em contextos relacionados com as
diferencas de hierarquias e de poder: “alguém visto como inferior néo é respeitado
como um outro - ser humano - e pode ser considerado, ao contrario, como um objeto
a servico das necessidades do sujeito que se considera protagonista” (Ravazzola,
2007, p. 20). Ainda, segundo a autora, determinados contextos podem favorecer
a naturalizagdo da violéncia, uma vez que geram diferentes formas de anestesiar
o mal-estar que os individuos deveriam experimentar para impedir que a violéncia se
perpetue, como, por exemplo, aqueles que promovem a impunidade, de corrupgdes,
de discriminagdes e que favorecem a legalizagdo e a legitimagdo da violéncia.

Diante do exposto, salientamos a necessidade de abordar o fenémeno da violéncia
em acordo com toda a complexidade que o envolve. Problematizar a violéncia
conjugal perpassa por despir-se de verdades e pré-conceitos, entendendo-a
como interacional, coconstruida e ciclica. Logo, seu enfrentamento transcende
a légica dicotdmica de vitima e agressor que desconsidera a heterogeneidade das
manifestagoes violentas e subjetividades dos sujeitos nela envolvidos.

ATUAGAO DO PSICOLOGO POLICIAL COM FOCO NA
PREVENGAO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Quando entendemos a violéncia conjugal como multidimensional, conforme
discutido acima, nos damos conta de que alternativas simplistas de resolucao de
conflitos, como a denudncia e punigdo do autor de violéncia, tendem a néo resolver
a situagio. E preciso, portanto, pensar simbolicamente os sentidos empregados na
efetivagdo da dentincia. O que a mulher que sofreu violéncia espera como resultado
do registro do boletim de ocorréncia (BO)? Ela quer que o inquérito policial (IP)
seja instaurado? Sua autonomia estd sendo respeitada e priorizada? Ou a busca pela
judicializagao tem sido mais um fator de violéncia contra a mulher ao silenciar seus
desejos em detrimento da vontade do Estado? Para responder a estas perguntas,
entendemos que ha necessidade de um olhar também multidimensional, que
considere os multiplos fatores envolvidos no fendmeno da violéncia conjugal.

Para isso, abordamos o enfrentamento da violéncia a partir de perspectivas
reflexivas de trabalho, que tendem a contribuir com a ressignificagdo dos espagos
e servicos prestados pelas DMs, pois sao pautadas no compromisso social e critico
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do proéprio profissional de psicologia que atende a demanda (Nogueira, 2001b).
Logo, cabe estabelecer com o sujeito que procura a delegacia uma proposta
de coconstrugio dialégica para a resolugdo da violéncia, respeitando as
individualidades, crengas, afetos e dicotomias que se estabelecem na conjugalidade.
Trata-se de um fazer da psicologia atrelado a seguranca cidada (Freire, 2009), que
busca a ressignificagao da propria institui¢cdo policial ao abandonar seu suposto
saber para considerar a dialogicidade com o outro.

Considerando a denuncia da violéncia conjugal através do registro do BO,
a partir de uma dtica critica, Rifiotis (2008) desenvolveu uma pesquisa que apontou
que, ao realizar a queixa, muitas mulheres em situa¢édo de violéncia ndo entendem
como positiva a instauragdo de um IP, visto que, em muitos casos, elas abandonam
0 processo ou, quando possivel, retiram a queixa. O autor observou que as DMs tém
servido como espago de resolu¢ao judicial para conflitos conjugais, identificando
que o registro do BO tem, em diversos casos, a fun¢do simbdlica de “dar um
susto’, mas que a sujeita da denuncia nao quer que a agdo penal seja consumada.
Agrava-se a isso o fato de que a demanda da investigacdo exige despachos
burocraticos que lentificam os servicos judiciarios, fazendo com que os casos onde
a mulher realmente deseja dar andamento ao processo, ou onde até mesmo corre
risco de morte, demorem para chegar ao setor juridico (Campos, 2015).

Batista et al. (2017) apontam que, na busca para resolver os conflitos conjugais, as
mulheres reconhecem no BO um instrumento que dd conta de alterar a conduta do
companheiro, fazendo com que os episddios de violéncia cessem. Assim, o papel da
policia de investigacdo e produ¢ao de provas torna-se secundario nesses casos, na
medida em que as DMs se caracterizam como um espago de busca por orientagao
sobre direitos, assisténcia social e acolhimento psicolégico (Rifiotis, 2008).
Essas estratégias nao anulam a possibilidade e a necessidade de que a policia opere
apartir da repressao do crime, mas forcam o setor policial a repensar a criminalizagao
como alternativa exclusiva para a resolu¢ao dos conflitos conjugais, excluindo os
casos que envolvam violéncia fisica e sexual, ja que independem da manifestagao da
mulher para que sejam judicializados.

Problematizar as demandas das mulheres que procuram as DMs a partir
de estratégias de resolu¢ao que transcendem a puni¢io faz com que sintamos
a necessidade de ressignificar o préprio papel das Delegacias nos casos de
enfrentamento da violéncia conjugal quando ha a dentincia ao 6rgao de seguranga
publica. O resultado final da CPMI da Violéncia Doméstica instaurada em
2012 mostrou que as DMs constituem no Brasil o principal servi¢o oferecido
para resolucdo das violéncias contra as mulheres, sendo o primeiro a ser
instaurado e o dnico que funcionou desde sua criacdao, em 1985, sem interrup¢ao
(Campos, 2015; Pasinato & Santos, 2008). Logo, parece prudente aproveitar esse
espaco para fortalecer mecanismos de prevengao e assisténcia e, quando necessario,
da efetiva instauragdo de inquéritos.

Rafiotis (2008) aponta a necessidade de que as DMs tenham a func¢do de quebrar
com a dicotomia agressor x vitima, ressignificando a condi¢do de passividade
historicamente atribuida a ‘vitima’ de violéncia. Tomando o discurso como pratica
social (Gergen, 1992), busca-se - com o abandono de tal dicotomia — uma nova
produgdo de sentidos e significados em torno da violéncia conjugal que entende
o casal como coparticipante do processo violento (Falcke et al. 2009), bem como
agente de transformacdo da dindmica abusiva. Sendo assim, passa a ser fun¢do das
DM facilitar o acesso a recursos que coloquem os sujeitos em relagao de pro-atividade
com seus conflitos conjugais, seja através do conhecimento da legislagao ou através de
novas producdes de sentido em torno do ato violento que permeia a relagdo destes.
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Mas, como fazer de uma instituigdo tradicionalmente atrelada a investigagdo
e a repressdo um espago de ressignificagao das relagdes de género? Considera-se que
a Policia Civil de Santa Catarina, por contar com o quadro de Psicélogo Policial em
seu quadro efetivo de colaboradores, possui uma condigdo peculiar, ja que as DMs
contam com um Setor de Psicologia que pode trazer a tona essas problematizagdes
levantadas no presente artigo. A partir deste setor, estratégias de prevencido
a violéncia, reducao de danos e praticas que evitem a reincidéncia fariam parte das
atividades cotidianas dos/as psicélogos/as policiais.

Pensando a delegacia a partir da segurancga cidada, apresentamos como proposta
no campo da prevengdo da violéncia conjugal palestras e campanhas educativas
que informem sobre os servicos oferecidos nas DMs, sobre a rede de protecio
a mulher em situagdo de violéncia doméstica e sobre a préopria Lei Maria da Penha.
Acreditamos que, para a efetividade dessas agdes, a seguranca publica e a rede de
protecdo a mulher devem ir até os sujeitos ao invés de esperar que estes venham
a encontros nas delegacias, portanto, apresentamos como sugestdo de espagos o0s
CRAS e CREAS, as Unidades de Saude, Clube de maes, empresas, universidades,
escolas e demais locais que possam possibilitar essas discussdes.

Por meio desses encontros, possibilita-se de forma reflexiva a desnaturalizacdo de
violéncias por vezes arraigadas culturalmente nas vivéncias de cada sujeito. Dessa
forma, poderemos construir estratégias de intervengao junto as mulheres e homens
antes mesmo que a violéncia ocorra. Além disso, entendemos que, desse modo,
amulher e a populagdo em geral teriam mais conhecimento sobre a legislacao vigente,
arede formal de prote¢ao, bem como a complexidade da violéncia conjugal. Com isso,
busca-se fortalecer a autonomia dessas mulheres diante de situagdes violentas por elas
naturalizadas, bem como ampara-las juridicamente caso seja esta a sua decisao.

Como mencionado nas discussdes de género, os espagos proximos dos sujeitos
moldam modelos de masculinidades e feminilidades que podem, ou nao, ter
relagdo com a violéncia. Por isso, esses locais também devem operar como lécus
de prevengao. Logo, o ambiente escolar apresenta-se como eximio espago de escuta
e trocas sobre as vivéncias dos/as jovens. Conforme Gessner, Fonseca e Oliveira
(2014), a naturalizagdo da violéncia produzida na familia nuclear pode fazer com
que o sujeito em situagao de violéncia ndo a reconhe¢a como tal, ou, mesmo, que
a reproduza sem questionamentos. Portanto, faz-se necessario confrontar os/as
jovens sobre padrdes violentos naturalizados em nossa cultura, problematizando
a propria producao das masculinidades e feminilidades e a forma como se
organizam socialmente como instrumentos de violéncia. A complexidade dessas
problematizagdes faz com que a interven¢ao com esse grupo va além de palestras
e campanhas, organizando-se a partir dos grupos reflexivos de género.

A sugestao de grupos reflexivos tem como base o estudo desenvolvido por Beiras
e Bronz (2016), que resultou na cartilha “Metodologia de Grupos Reflexivos de
Género’, publicada pelo instituto NOOS. Os autores trazem uma perspectiva tedrica
e postura de trabalho baseada no construcionismo social e nos estudos de género
pos-estruturalistas. Os grupos reflexivos subvertem o viés explicativo do fendmeno
da violéncia ao adotar debates reflexivos que promovem novos sentidos para as
situagdes de violéncia conjugal.

Por acreditar na construgdo coletiva das discussdes, entendemos que
a aplicabilidade desse modelo de grupo também se estende a grupos de adolescentes,
bem como a todos os demais grupos que desejam trabalhar a partir de métodos
reflexivos para novas produgdes de sentidos. Adotando o método apresentado pelos
autores, salientamos que esses grupos podem ser realizados de maneira preventiva
nas escolas, mas também apds o ato consumado com mulheres e homens em
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situagdo de violéncia conjugal. Como mencionado, em muitos casos, as mulheres
que buscam as DMs niao querem a penalizagao criminal do companheiro, mas sim
que cesse 0 comportamento agressivo. Mas, por entendermos a violéncia conjugal
como relacional, ndo basta que o homem esteja participando ativamente do grupo
reflexivo; é preciso que a mulher também esteja engajada nesse processo de mudanga,
e que ambos ressignifiquem os padroes de violéncia conjugal.

Contar com profissionais de seguranca publica capacitados para a realizagao
desses grupos reflexivos é dar um novo sentido a institui¢ao policial, onde — mais do
que a apuragdo dos crimes —, teria como compromisso ético a prevengao das diversas
violéncias e o trabalho direcionado para a ressignificagdo dos relacionamentos
violentos. Desvincular essa instituicdo do carater repressivo tradicionalmente
atribuido a ela é premissa inerente a seguranca cidada (Freire, 2009).

Uma outra estratégia que tem se mostrado eficiente, na medida em que pode
reduzir a reincidéncia da violéncia conjugal, refere-se as formas de solugdo pacifica
de conflitos. Dentre as formas alternativas de resolugdo pacifica de conflitos, destaca-
se aqui a mediacgdo. Batista et al. (2017) apontam que a psicologia possui recursos
tedricos e técnicos para se posicionar enquanto facilitadora para que as pessoas
envolvidas no conflito elaborem suas proprias solugoes em conformidade com seus
interesses. A mediagdo de conflitos possui como aspecto central a comunicagao,
possibilitando o exercicio do protagonismo e a reorganizagao da vida cotidiana aos
envolvidos (Nobre & Barreira, 2008). Com base nisso, as DMs podem se constituir
como um espago intermediador das demandas entre os envolvidos na situacao de
violéncia conjugal, deixando em segundo plano seu carater intrinseco de punigao.
Na mediagao, caso os envolvidos aceitem participar, o objetivo é que cheguem, por
si sds, por intermédio da participagdo de um terceiro imparcial e independente,
a elaboracao de uma solugdo para o conflito, de forma auténoma, buscando
a pacificagao das relacdes familiares (Possamai, 2018).

E valido ressaltar que a mediagdo nio deve/pode ser aplicada em todas as situacdes
que chegam a delegacia. Conforme ja mencionado, casos de violéncia doméstica
com lesao corporal ou abuso sexual sdo incondicionados, ou seja, ndo dependem
do desejo da mulher que sofreu violéncia para efetivacdo do Boletim de Ocorréncia.
Ademais, é preciso considerar que, mesmo nos casos em que a denuncia
¢ condicionada ao desejo da mulher, as partes do conflito ndo estdo em posigao de
igualdade de poder dentro da relagdo e histdrias mais coerentes, ou melhor, ensaiadas
sobre o conflito podem ter vantagens na mediagdo (Winslade & Monk, 2016).
Soma-seaisso o fato de que discursos/verdades hegemonicas por vezes amparados na
legislagdo podem néo trazer uma solugdo viavel para a mediagao. Portanto, é preciso
cautela quando se trata de mediagao conjugal em casos de violéncia doméstica.

Para que essas alternativas de nao judicializagdo das queixas de violéncia conjugal
nas DMs sejam bem-sucedidas, é preciso que, para além da equipe de psicélogas/
os, as/os demais policiais também estejam capacitadas/os para atender a essas
demandas. Como mencionado ao longo do artigo, as violéncias de género sdo
por vezes naturalizadas por uma norma social que confere as mulheres posi¢des
hierarquicas inferiores aos homens. De alguma forma, todos nés participamos da
efetivagdo dessa norma, portanto, é urgente que se faga a capacitagdo dos/as policiais
envolvidos no atendimento as situacdes de violéncia para que estes ndo corroborem
tal naturalizagdo e acabem contribuindo para um processo de (re)vitimizagdo da
mulher em situacio de violéncia.

Sugerimos entdo o incentivo, por parte da gestdo aos profissionais atuantes
na instituicdo policial (agentes, escrivaes e delegados de policia), para que estes
sejam continuamente capacitados para o atendimento dos sujeitos que chegam
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as DMs para o registro do Boletim de Ocorréncia e procedimentos decorrentes
desse registro. Por entender que a demanda das delegacias nao permite que os/
as colaboradores/as se ausentem por longos periodos de tempo, entendemos
que o formato de grupos reflexivos possa ser de dificil aplicagao neste contexto.
No entanto, sugerimos que as capacitagoes também adotem as diretrizes reflexivas,
porém em um formato condensado, com cursos ministrados por profissionais que
tenham conhecimento sobre metodologia reflexiva e que entendam o fendmeno da
violéncia como multidimensional. E somente por meio da compreensio da violéncia
contra a mulher em sua forma heterogénea que alcangaremos medidas efetivas de
prevencao. Essas capacitagoes poderiam ser realizadas tanto pelos psicologos que
compdem a institui¢do, quanto por profissionais externos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar da ineficiéncia da 6tica criminalizante na redugdo da violéncia conjugal,
estaainda é avisdo predominante em diversos estudos. Buscamos, entdo, neste artigo,
mostrar a possibilidade de uma atuagao para além da légica punitivista, entendendo
a violéncia conjugal como multicausal e com manifestagdes heterogéneas que
precisam ser pensadas a partir da complexidade que lhe é devida. Diante disso,
¢ preciso pensar em estratégias de atuagdo que escapem da aplicagdo fragmentada
da lei e que considerem as demandas dos sujeitos envolvidos no processo.
Afinal, como exemplificado, muitas mulheres nao buscam nas DMs o encarceramento
do companheiro, mas sim a resolugio da situagdo de violéncia a que estdo submetidas.

No cenario de conflito conjugal, mesmo em situagdes de violéncia, os vinculos
familiares e afetivos podem continuar mantidos, o que faz com que sejamos for¢cados
a pensar em novas formas de atuagdo que transcendam a ldégica criminalizante
tradicionalmente operada pelos setores da policia. Cabe entdo aos profissionais
dessa instituicdo abandonar certezas e verdades previamente constituidas e baseadas
em suas proprias experiéncias, adotando uma postura reflexiva e dialdgica, onde os
sujeitos envolvidos sdo autores de suas proprias vivéncias. Assim, mais do que trazer
respostas prontas, espera-se que a atuagdo profissional neste espago se empenhe
em ressignificar violéncias naturalizadas, produzindo novos sentidos e significados
para a resolugdo do conflito.

Deixamos o convite ndo s6 aos profissionais das DMs, mas a todos os profissionais
que compdem a rede de atendimento - como psicoterapeutas, psicélogas/os
da drea da saude, assisténcia social, educadores organizacionais que, quando se
deparem com situagdes de violéncia conjugal, adotem uma postura dialdgica
e ndo criminalizante, para que assim os proprios sujeitos possam atribuir sentido
aos atos praticados naquela rela¢do. Verdades nada mais sdo do que fundamentos
contingentes baseados em formulagdes discursivas oriundas de nossa propria teia
relacional. Sendo assim, ndo cabe a nds profissionais da psicologia atribuir sentido
a uma experiéncia que ndo nos compete.

Ressaltamos, no entanto, a importincia de pensar em agdes de prevengdo
e desnaturalizagdo de padroes violentos, ressignificando discursos estereotipados
sobre género e equalizando relagdes de poder. Por estarmos inseridos no
ambito policial, entendemos que as proprias delegacias podem ter seus espagos
transformados e ressignificados, abrindo possibilidades de prevencdo a partir da
instituicdo. Como mencionado, as DMs podem corroborar acgoes preventivas,
principalmente através das atividades desenvolvidas pelo setor de Psicologia,
com palestras, grupos reflexivos, mediacao conjugal e capacitagdo de policiais.
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Dessa forma, subverte-se o discurso punitivo que a circunda, transformando sua
representagao para seus proprios usuarios.

Nesse sentido, salientamos a importancia de um olhar sistémico perante
o fendmeno da violéncia nas delegacias como uma ferramenta ttil para pensar
estratégias de coconstrugdo com as denunciantes de alternativas que respeitem os
sentidos e significados dados por estas para a relagao violenta. As teorias sistémicas,
construcionistas e reflexivas auxiliam os profissionais a pautarem sua atua¢do no
desejo dos proprios sujeitos e a manterem-se criticos perante a legitimacio de
praticas estatais que desconsideram o contexto social em que o sujeito estd inserido.
Salientamos ainda a necessidade de ampliagdo de estudos empiricos e relatos de
experiéncia que considerem a atuagao com sujeitos em situagao de violéncia a partir da
otica dialégica, transcendendo o modelo punitivista, para que assim possamos pensar
em novos modos de atuagdo que sejam mais efetivos para o enfrentamento a violéncia.
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