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PENSANDO A FORMAGAO ACADEMICA DOS
PSICOLOGOS A PARTIR DE UMA CONCEPGAO
RELACIONAL

artigo de Rodrigo Tavares Mendonga (2014) sobre a metodologia de atendi-

mento sistémico de familias e redes sociais no centro de referéncia de assistén-

cia social me proporcionou revisitar meu interesse pelo campo das politicas
publicas na area da assisténcia social brasileira. Nesse artigo, o autor evidencia
que o maior desafio dos psicologos nesse campo é desenvolver outras praticas
transformadoras e ndo a psicoterapia, justamente pela auséncia de preparo para
este tipo de atuagao na formagdo académica dos psicologos.

Como docente em um curso de psicologia, tenho estado muito instigada a re-
fletir sobre as implicagdes éticas e politicas da formagdo de psicdlogos. Ao me
engajar em relagoes de parceria de estdgio curricular com instituigdes que tém
uma interface com o Sistema Juridico, cada vez mais constato a importancia das
politicas publicas na area da assisténcia social e, por outro lado, a necessidade de
preparar os estudantes de psicologia para atuarem nesse campo.

As institui¢des parceiras lidam com situagdes de extrema vulnerabilidade
social em criangas, adolescentes, adultos, idosos e familias. Durante o estagio
de duas horas por semana, os alunos entram em contato com seres humanos
que vivenciam violéncia fisica, sexual, psicoldgica, crimes, negligéncia, aban-
dono, drogadigdo, fome etc. Além disso, os alunos passam a conhecer a rede
de politicas publicas da cidade e os profissionais que trabalham nesses servi-
¢os. Um dos servigos é o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
que é a unidade bésica da protegdo social e que deve funcionar para prevenir
a necessidade dos outros servigos, ou seja, o agravamento das condi¢des de
vulnerabilidade social.

Como supervisora de estagio de observac¢dao no campo da Psicologia Juridi-
ca, trabalho com alunos que visitam diferentes instituicdes nessa area. Sdo vinte
horas de estagio no semestre, duas horas por semana, na mesma institui¢do, a
ser cumprido por duplas de alunos. Nao ha roteiro de observagao a ser segui-
do; simplesmente observa¢ao do que acontece durante o tempo que estiverem na
institui¢do. A supervisao do estagio acontece na universidade, em grupos hetero-
géneos em termos de institui¢do de estagio. Cada grupo de supervisao tem apro-
ximadamente 10 alunos. As instituigdes parceiras sio: CRAS, CREAS (Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), Instituigdo de Acolhimento a
criangas e adolescentes vitimizados, Instituicdo de Longa Permanéncia para Ido-
sos, Penitencidria, Conselho Tutelar, Coordenadoria de atendimento integrado a
adolescentes em conflito com a Lei e algumas ONGs que prestam servigos a rede.
Durante nossos encontros, os alunos relatam seu estagio semanal sentados em
circulo, assim todos se olham e ndo ha diferenca de hierarquia, visto que eu estou
igualmente no circulo.

No inicio, os relatos sdo objetivos, mais parecidos com relato jornalistico. Aos
poucos, nossas inquietagdes ao escutar cada histéria nos conectam com os se-
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res humanos que sdo protagonistas das historias e nos deparamos com muitas
perguntas que ndo tém respostas suficientes para acalmar nosso sentimento de
impoténcia. O impacto ¢ intenso entre todos nds, mas para os alunos, que estdo
se deparando com esses contextos pela primeira vez, a experiéncia do estagio é
intensamente transformadora. Procuro ouvir cada relato com cuidado, priorizo
ouvir como foi a experiéncia para o aluno, como estd se sentindo e pensando.
Muitas vezes surgem narrativas pessoais, tentativas de articulagdo com suas con-
di¢des de vida e conversas com seus familiares sobre o estagio.

Assim, aos poucos, vamos juntos explorando a multiplicidade de possibilida-
des nas experiéncias de cada um e vamos percebendo que as conversas do grupo
influenciam conversas fora do grupo, o que me remete a ideia dos grupos como
recurso discursivo, dada sua caracteristica dialdgica (Guanaes, 2006; Rasera; Ja-
pur, 2007).

Paralelamente a essa supervisao de estagio, estou em outro momento com esses
mesmos alunos, na disciplina teérica Psicologia Juridica. Portanto, é possivel ar-
ticular teoria e prética, assim como refletir sobre a evolugdo histérica do campo,
sobre ética e politica.

No final do semestre, os alunos espontaneamente compartilham seu proces-
so de transformagdo pessoal a partir das experiéncias vividas no estagio. Muitos
relatam momentos de conversas com amigos ou familiares sobre determinados
assuntos como, por exemplo: ado¢éo; institucionalizac¢ao de criancas e adolescen-
tes; a reducdo da maioridade penal como nao sendo solucéo para a violéncia nas
cidades; a importancia das medidas socioeducativas para adolescentes; o sistema
penitenciario como puni¢do e ndo reeduca¢ao, favorecendo a marginalizagdo, en-
tre outros temas discutidos nas supervisoes.

Finalmente, os alunos concordam com a riqueza de ser um estagio apenas de
observagdo, pois possibilita muitas conversas internas e externas, assim como uma
ampliagdo de seus olhares sobre as questdes sociais, econdmicas e politicas do
Nnosso pais.

Depois desse semestre, os alunos passam por outros tipos de estagios onde ha
intervencdo e nao somente observacao. Contudo, enfatizo para os alunos que, an-
tes de comegarem a “atuar como psicélogos’, é necessario que aprendam a sentir
como ¢ estar com seres humanos e esse processo comega ja na sala de aula, com
colegas e professores.

Portanto, pensar na “formagdo ou preparagdo” de psicologos me convida a re-
fletir sobre os varios sentidos possiveis deste discurso e que podem estar cons-
truindo expectativas sobre o que ¢ ser psicdlogo e, a partir dai, quais agdes sdao
criadas para “garantir” a tal formagao?

Estes questionamentos me remetem a distingdo entre Educa¢ao Tradicional e
Educagdo como uma Pratica Relacional proposta por Sheila McNamee (2007) que
me instiga e, a0 mesmo tempo, conforta.

Segundo essa autora, para os profissionais colaborativos, a concepgéo relacio-
nal coloca nossa aten¢ao na conversa¢do, na agao conjunta, portanto, na impro-
visa¢do. A autora propde a metafora do “ensino como conversacao, sendo que,
a partir dai, a especialidade do professor passa a ser sua habilidade em manter a
conversagao acontecendo.

Para Sheila McNamee (2007), um contexto de aprendizagem colaborativo pode
ser construido de muitas maneiras; ndo ha uma receita pronta para isto. Para ela,
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nao é uma questao de “o que” no6s fazemos como educadores, mas “como” fazemos
isso. Nesta perspectiva, o “como” ¢ relacional. Ser relacional sugere convidar os
alunos para entrar no processo de construir, colaborativamente como a apren-
dizagem acontecerd, qual aprendizagem acontecerd, e qual critério de avaliagdo
sera usado para avaliar aquela aprendizagem. Abrir cada uma dessas conversagdes
para e com todos envolvidos privilegia a multiplicidade de padrées de aprendiza-
gem e ensino e determina o que é conhecimento.

Essa concepg¢do de “ensino como conversacao® me proporciona um senti-
mento de liberdade diante da minha pratica como professora universitaria de um
curso de Psicologia. Atualmente estou experimentando outra maneira de estar em
sala de aula, inspirando-me na concepg¢ao de que minha fungao é simplesmente
manter a conversagao acontecendo, apreciando as muitas vozes, muitas realidades
e muitas maneiras de aprender (McNamee, 2007).

Em geral, comego uma aula tedrica perguntando sobre o texto que lemos pre-
viamente para aquela aula, como foi a leitura, o que chamou a atengéo, que tipo de
publicagdo, e assim vou escutando os alunos que se expressam verbalmente e, ao
mesmo tempo, vou pensando, junto com eles, sobre os comentarios e perguntas
que fazem. Também observo os olhares dos alunos que nao se expressaram ver-
balmente, mas que demonstram estar atentos a conversa. Gosto de compartilhar
0 que pensei ao ler, o que sei sobre o autor, o contexto sdcio-histdrico da obra e,
assim, deixo acontecer conversas sobre os pontos teéricos do texto, quando pro-
curo articular com o que estamos estudando e o objetivo da disciplina.

Para Sheila McNamee (2007), se usamos a metafora da conversagdo para falar
sobre aprendizagem, consequentemente ampliamos a nog¢do de “sucesso” de tal
forma que passamos a perceber que todos os alunos estdo alcangando um nivel
de aprendizagem a seu modo. A aprendizagem ndo ¢ uniforme nem universal,
¢ multivocal. Um aluno pode aprender facilmente escrevendo, enquanto outro
pode aprender falando, e ainda outro aprende a ouvir os diferentes pontos de vista
dos colegas e a coordenar o trabalho em grupo. Todos esses processos de aprendi-
zagem sdo considerados eficientes.

Ainda nesse sentido, essa mesma autora nos convida a um exame critico so-
bre nossa posicao de especialista. Nos, profissionais — ndo importa de que area
profissional: educacional, médica, artistica ou qualquer outra, esperamos de
n6s mesmos sermos especialistas e aqueles com quem trabalhamos esperam o
mesmo. Afinal, é nossa especialidade que nos garante a identidade de “profis-
sional”.

No entanto, para Sheila McNamee (2007), esta é a “armadilha da competéncia
profissional”: ser um especialista que ignora a especialidade daqueles com quem
estamos engajados. Ao nos engajarmos uns com os outros, nés nao somente cons-
truimos um sentido de quem somos, mas também um sentido do que valoriza-
mos. Em sala de aula de um curso de psicologia, como nds, professores, estamos
nos relacionando com nossos estudantes?

Este é o elo que encontro com a responsabilidade de “preparar” estudantes de
psicologia para trabalhar em servicos que assistem situacdes de vulnerabilidade
social. Sera que ainda estamos conversando com os alunos a partir de um ponto
de vista de especialista, mantendo a tradigdo tecnicista, descontextualizada e in-
dividualista? Dai entdo a nogao de terapia passa a ser pertinente, pois nos conecta
com a cultura do déficit e da necessidade dos diagnosticos.
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No entanto, o artigo de Rosana Lazaro Rapizo e Leila Maria Torraca Brito
(2014) sobre espago de conversas sobre o divorcio: a diferenca de posicionamento
como recurso para transformagdo vem contrapor essa nogao de terapia. As autoras
argumentam que a perspectiva construcionista social problematiza o uso da pala-
vra terapia e propde que o contexto terapéutico estd mais afinado com a produgéao
de sentidos através do didlogo do que com a ideia de um tratamento para alguma
doencga. As autoras propdem o uso da expressdo “espaco de conversas” para de-
finir um trabalho que visa a mudanga em contextos clinicos e sociais, mas que
pretende se distanciar de discursos que descrevem o grupo a partir de problemas
ou deficiéncias.

Assim, aproveito o mesmo pensamento para olhar para o que estamos fazendo
em sala de aula. A maneira de nos relacionarmos com estudantes de psicologia
pode possibilitar a vivéncia de um espago de conversas como ferramenta ttil na
desconstrucéo e produgao de novos sentidos.

Para isso, me amparo nas ideias de Shotter (2010), que nos alerta a prestar aten-
¢do em e aprender com nossas interagdes cotidianas, nosso estilo de vida respon-
sivo e espontaneo. Esta ¢ uma mudanga de pensamento: quando nos deixamos
tocar pelo contexto, e suas peculiaridades, e agimos em fungdo dessa afetagéo.
O professor, em sala de aula, pode até chegar “preparado” para o tema que pre-
tende discutir com os alunos, mas o caminho a ser percorrido serd construido
juntamente com os alunos, a partir das reagdes corporificadas, espontaneas e dia-
légicas que acontecerem naquela aula. Da mesma forma, o psicélogo pode até
chegar preparado para trabalhar com familias em situagdo de vulnerabilidade
social, mas o caminho a ser percorrido serd construido juntamente com os seres
humanos que estiverem presentes.

Tendo em vista a imprevisibilidade do processo conversacional, de acordo com
esse autor, podemos reconhecer a dificuldade de se alcangar entendimentos em
comum entre interlocutores num processo dialdgico qualquer. As pessoas se po-
sicionam de diferentes formas, influenciadas por sentimentos ou significagdes
que foram produzidas por entendimentos em participagdes anteriores nas mais
diversas situagdes conversacionais. Por isso, em vez de pensarmos na aprendi-
zagem como uma aquisi¢do individual e permanente, é melhor pensarmos nela
como um desenvolvimento temporario, fluido, que vai sendo reordenado a partir
das trocas interativas e se refere tanto ao tempo presente de uma interagdo como
também a processos conversacionais anteriores.
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