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CRIANDO ESPAGO DIALOGICO EM PESQUISA
GENERATIVA USANDO AS NARRATIVAS DOS

PROFISSIONAIS

CREATING DIALOGICAL SPACE IN GENERATIVE RESEARCH USING

PROFESSIONALS NARRATIVES

RESUMO: Uma combinagdo de métodos foi
usada para abrir um espago dialdgico nas re-
des sociais e de salde. Associada a abordagem
construcionista social, a Avaliacao Tradicional de
Necessidades foi utilizada nos relatorios de sau-
de publica em relagao a saude mental, saide dos
imigrantes e a dos grupos LGBT, com um exame
do ambiente de educagdo especial na regido fran-
cofona da Suica entre os anos de 2009 e 2014.
Utilizando as narrativas dos professionais, a pes-
quisa gerou relatorios para a expansao do espago
dialogico. O trabalho de mudanca social utilizou-
-se de varios discursos teoricos, incluindo me-
diagao, antropologia médica e psicologia social.
0 aumento da atengao politica para as questoes
de sadde publica aponta para a necessidade de
modelos de pesquisa participativos consoantes
com os valores democraticos. Este artigo apre-
senta um uso inovador da investigagao narrativa e
da conducéo da avaliagdo apreciativa que, desse
modo, transforma as relagoes e orienta o planeja-
mento e a politica de saude publica.

PALAVRAS-CHAVE: saude publica, narrativas,
dialogico, generativo, transformador.

ABSTRACT: Assemblages of methods were used
to open dialogical space in social and healthcare
networks. Traditional Needs Assessment combi-
ned with social constructionist approaches were
used for public healthcare reports on mental he-
alth, immigrant health, LGBT health, and an audit
in a special education setting between 2009 and
2014 in the French-speaking region of Switzer-
land. The research generated reports, using
professional’s narratives, to expand dialogical
space. The social change work drew upon seve-
ral theoretical templates including mediation, me-
dical anthropology, and social psychology. The
increasing political focus on public healthcare
issues elicits the need for participatory research
models that correspond with democratic values.
This article presents an innovative use of narrati-
ve inquiry, steering appreciative evaluation, trans-
forming relations and orienting public healthcare
planning and policy.

KEYWORDS: healthcare, narratives, dialogical,
generative, transformational.

GERANDO NARRATIVAS EM SAUDE PUBLICA

Este artigo apresenta um conjunto metodoldgico que desenvolvi, referente a pes-
quisa qualitativa nas areas de saude mental, saude dos imigrantes e da angustia
existencial relacionada a orientag¢do sexual, bem como uma avaliagdo do cenario
da educagio especial. Descreverei ainda os processos implantados nos cantdes de
Valais e Vaud no periodo de 2009 a 2014. Os métodos de avaliagdo tradicional
de necessidades (Gilmore & Campbell, 2005) foram combinados com aborda-
gens construcionistas criando um espago dialégico. Por meio do discernimento
dos profissionais, tal combina¢do deu voz as pessoas marginalizadas dentro do
sistema social e de saude. As entrevistas com os profissionais geraram narrativas
que definiam a satide mental dentro de fatores sociais, politicos e econdmicos.
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A combina¢do dos métodos de ava-
liagdo de necessidades, a analise das
narrativas dos profissionais (Clan-
dinin, 2013), as praticas dialdgicas e
relacionais, resultantes da abordagem
e pesquisa construcionistas (Hosking
& McNamee, 2012), trouxeram a tona
descri¢es que redefinem o significa-
do de satide mental e de satde publi-
ca. As sessoes de validagdo estimula-
ram a troca de ideias que, seguidas
pelas apresentacdes dos relatorios,
sensibilizaram a prética profissional
nos cantdes. Apresentagdes cientifi-
cas durante as sessdes de validacio,
artigos dos jornais locais, cobrindo
os assuntos pesquisados, além de pu-
blicagdes especializadas (Riva-Moss-
man, 2014), aprimoraram ainda mais
as conversacdes dentro dos circulos
profissionais e académicos. Um co-
mité organizador interdisciplinar foi
formado para planejar uma conferén-
cia sobre os direitos das criancas com
deficiéncias multiplas e promover a
disseminacdo dos resultados. Este ar-
tigo tem como objetivo focar no pro-
cesso experimental dos pesquisado-
res, mostrando como uma forma de
alquimia foi alcangada ao elaborar,
implementar e combinar métodos de
pesquisa.

O foco do meu trabalho tem sido
criar um espago dialégico dentro das
redes sociais e de saide e concomi-
tantemente promover praticas parti-
cipativas. Comecei como mediadora
em um acidente ocorrido dentro de
um contexto intercultural. Concebi
entdo um servico de mediacao, ofere-
cendo solucdo de conflitos e servicos
de saude preventiva aos requerentes
de asilo politico. Meu trabalho junto
a organiza¢do de prevengdo na darea
de saude, “Promotion Santé Valais”,
na avaliagdo de necessidades para a
elaboracao de pareceres sobre saude
publica do cantdo, permitiu-me inte-

grar as percep¢des dos profissionais
ao planejamento de politicas de saude
publica, através do compartilhamen-
to das mesmas com os responsaveis
pela tomada de decisdes. Em meu ul-
timo trabalho como consultora, tive a
oportunidade de facilitar a resolucdo
de um conflito envolvendo as familias
de criangas com deficiéncias multiplas
e grupos interdisciplinares. O atendi-
mento as criancas foi alterado, fruto
do desenvolvimento e implementagido
de praticas colaborativas no contexto
de uma avaliagdo apreciativa. A partir
de minha experiéncia como media-
dora, elaborei métodos de pesquisas a
fim de incluir os profissionais no pro-
cesso de tomada de decisdes na sau-
de publica. Cada novo desafio exigia
inovacgao e respostas criativas. Os con-
flitos sociais inerentes a esse fenome-
no foram abordados usando métodos
generativos e transformacionais, dire-
cionados a uma via colaborativa.

O método requer que o profissional
escute profundamente a fim de obter
um alto nivel de coeréncia do dialogo.
Uma forma de codificagdo aberta que
usa o software NVIVOS8 foi empre-
gada durante o processo de anilise a
fim de perceber as principais catego-
rias das necessidades que emergiam
das conversas dos profissionais. Ao
utilizar-se o processo de codificagdo
aberta, as narrativas preponderantes
nas entrevistas de avaliacio de neces-
sidades foram compiladas. Por meio
de uma profunda analise, objetivando
unir as varias vertentes das narrativas,
emergiu uma matriz ou defini¢do da
narrativa social das necessidades de
saude publica e mental. Essa aborda-
gem experimental aplicada a pesquisa
da saude publica enriqueceu o enten-
dimento da construcdo social de saude
mental entre os profissionais. A mes-
ma abordagem pode ser empregada
nas narrativas dos usudrios. Estas des-
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crigdes metodologicas podem prover
outros cientistas sociais e afins com
um modelo para a pesquisa qualitativa
em saude publica. As ilustragdes tém
como meta mostrar como o trabalho
de mudanga social pode gerar novos
protocolos e priéticas, clarificando o
continuo colaborativo dentro das re-
des sociais e de saude. As necessidades,
tanto mentais como de satde publica,
que emergiram das narrativas dos pro-
fissionais nos fizeram compreender as
experiéncias como um fendmeno nar-
rativo, um contar de historias.

A criagdo de um kit de ferramentas
multifacetado permitiu uma postu-
ra de pesquisa flexivel, improvisando
intervengdes ao deparar-se com ne-
cessidades especificas e contextuais.
Facilitei a emergéncia de uma visao
comum do papel e praticas institucio-
nais, incluindo nestas uma forma de
lidar melhor com situacdes criticas e
conflituosas pertinentes as questdes
assistenciais com os pais de criancas
multideficientes. O uso das percepcdes
dos profissionais e da dos usuarios na
avaliacio de necessidades e também
na investigacdo apreciativa permitiu-
-me integrar as vozes tradicionalmen-
te silenciadas nas narrativas sociais e
de saude. Meu trabalho destaca como
as determinantes sociais e as tecnolo-
gias médicas transformam o modo de
cuidar dos pacientes, e salienta a ne-
cessidade de se criar uma nova abor-
dagem que possa promover um mais
alto nivel de coeréncia dentro do con-
tinuo colaborativo e coordenar um
novo panorama de significado dentro
das redes sociais e de satde.

Tanto as percepgdes dos profis-
sionais quanto as dos usudrios confi-
guram a complexa matriz social que
une os cuidadores e os cuidados. As
combinagdes de métodos ampliam o
numero de ferramentas dos pesquisa-

dores e consultores, permitindo uma
avaliacdo multifacetada e apreciativa a
fim de gerar uma via colaborativa. A
trajetoria de vida dos pacientes e usu-
arios com necessidades especiais se
torna um continuo colaborativo coe-
rente quando as redes de profissionais
sao reforcadas pela implementacio
de processos sociais inovadores, que
valorizam a investigacdo apreciativa.
Os métodos etnograficos, incluindo a
investigagdo de narrativas, podem ser
utilizados com uma abordagem dialé-
gica e relacional a fim de melhorar o
processo investigativo. Os pesquisado-
res geralmente produzem relatérios de
pesquisa que espelham um dado cam-
po de investigacao. Entretanto, os mé-
todos construcionistas se movem em
dire¢do a uma constru¢ao futura, que
ultrapassa o tradicional relatdrio escri-
to, transformando a rede de relaciona-
mentos e criando novos mundos. Essa
orientagdo de pesquisa abre-se a novos
objetivos e praticas (Gergen, 2014). O
pesquisador levanta questdes que per-
mitem ao entrevistado imaginar novas
possibilidades e contribuir no proces-
so de coconstrucio, ao se tornar res-
ponsavel pela criacdo de novos mun-
dos. Essa atitude consciente aplicada
ao projeto de pesquisa ¢ simultanea-
mente uma construcdo criativa e um
ato colaborativo.

O pesquisador embarca em um ca-
minho experimental, instigando os
entrevistados a participarem no pro-
cesso transformacional, o qual esta
baseado em um didlogo coerente. O
pesquisador cria uma narrativa coleti-
va usando uma forma de “viriditas” ou
flexibilidade, o desabrochar do princi-
pio da vida. Ao redor de 1150, Hilde-
gard von Bilgen descreveu a transmis-
sao da vida dentro da cadeia do ser. A
tradugdo de seu trabalho explica como
todas as plantas, animais e minerais
possuem “viriditas” (1995, p.xxvii).
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Segundo ela, “viriditas” é obtida atra-
vés desses elementos naturais. Apds a
incorporagdo dos mesmos, as pesso-
as podem transmitir “viriditas” a eles
através da virtude (von Bingen, tra-
duzido por Hoseski, 1995). Seu antigo
manuscrito testemunha a percepcio
do processo de transmissao da ener-
gia vital ha mais de mil anos. Talvez
a forma de flexibilidade ou fecundi-
dade associada a essas virtudes possa
ser transmitida na interconectividade
relacional originada por meio do pro-
cesso de investigacdo das narrativas.
Cada um de nds é uma histdria ou um
“Livro das Virtudes”, muito semelhan-
te & obra de William Bennet (1993),
que compilou lendas populares, cada
uma personificando virtudes e trans-
mitindo a sabedoria ancestral as novas
geragdes. A transformagdo sistémica
pode realmente depender de um tipo
de flexibilidade capaz de in-formar o
futuro.

O trabalho de mudanga social
pode ser entendido como um tipo de
transmissdo que acontece através da
inten¢do concreta do pesquisador. A
pesquisa-agdo criativa e a pesquisa co-
laborativa tem o potencial de conceber
novas formas sociais. Imaginar novas
maneiras de trabalhar em conjunto
confere maior poder tanto as agdes
individuais como as coletivas, com o
potencial de criar novos futuros co-
laborativos. Os pesquisadores podem
replicar esse processo ao alinharem-
-se com os métodos generativos. Os
acontecimentos da pesquisa sao pro-
dugdes sociais criativas que incorpo-
ram serendipidade, usando o acaso
no caminho da descoberta (Catellin,
2014). Esses métodos fazem bom uso
da energia oriunda da inovagdo so-
cial, prépria do processo criativo, e, ao
mesmo tempo, expandem espago dia-
légico. Inumeras camadas de investi-
gac¢do sdo combinadas em um conjun-

to criativo em resposta aos fenomenos
sociais resultantes.

O trabalho de mudang¢a social ini-
ciado a partir dos relatérios para o
Departamento de Saude Publica de
Valais apoiou-se em modelos teéricos
de medicina antropolégica, psicolo-
gia social e mediagdo. Embutido no
modelo narrativo da mediacdo, esse
posicionamento tedrico desenvolveu-
-se a partir da abordagem da Terapia
Narrativa de Michael White (2007) e
David Epston (1990). John Winslade e
Gerald Monk (2000) desenvolveram o
Modelo de Narrativa da Mediagdo que
proporcionou uma estrutura conceitu-
al focada no potencial transformativo
e generativo da pratica de resolugao de
conflitos por meio de um didlogo co-
laborativo incentivado pelo mediador.
Em Narrative Counseling in Schools
(Aconselhamento Narrativo nas Esco-
las), os autores explicam:

Se o discurso sobre déficit infla o
status dos profissionais, ele também
promove uma erosdo do conheci-
mento local e do bom senso em como
lidar com problemas. Isso ficou evi-
dente na experiéncia do diretor que
se sentiu perdido diante da descrigdo
médica de Transtorno do Déficit de
Atengdo com Hiperatividade. A prd-
tica local, nativa ou pragmadtica de
se lidar com problemas é facilmente
posta de lado em favor de um conhe-
cimento mais cientifico, mais profis-
sional. No processo, a confianca em
formas alternativas de conhecimento
atrofia as redes sociais nas quais tal
conhecimento floresceu, estas mur-
cham pelo desuso. Quando vistos
sob lentes suficientemente amplas, a
tendéncia é um aumento da domi-
nagdo profissional, enquanto que, ao
mesmo, tempo o conhecimento local,
ndo profissional, é solapado (Monk
& Winslade, 2007, p.83).
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Quando as definigdes dos usua-
rios sdo honradas e incorporadas ao
processo de dar significado, a descri-
¢do das doengas ¢é vista sob uma nova
perspectiva.

Nesse contexto, o espago dialdgico
aberto no campo social ou matriz con-
figura uma nova gama de significados,
surgindo assim uma nova via colabo-
rativa. Subsequentemente, novos pro-
tocolos sdo concebidos e desenvolvi-
dos a fim de responder eficientemente
as necessidades dos usudrios e preve-
nir futuros conflitos. Os responsaveis
pela elaboragdo de politicas precisam
implementar as melhores praticas,
baseadas em evidéncias médicas, po-
rém alicer¢adas ao contexto local. As
normas globais devem ser aplicadas
dentro de um contexto cultural espe-
cifico, no qual a legislagdo, o seguro e
as instalagoes de saude regulam a as-
sisténcia médica. Minha abordagem
busca integrar os profissionais dentro
do processo de mudanga, realgan-
do sua cooperagdo e participagdo. As
normas s6 poderdo ser implementa-
das de uma forma ttil se os cuidado-
res forem envolvidos nesse processo.
Eu adoro usar o temo Glocal, pensar
globalmente e agir localmente. Depois
de uma pratica baseada em evidéncias
ser definida nos circulos de pesqui-
sa internacionais, torna-se necessario
trazer esse conhecimento ao ambito
local, incorporando as praticas de tra-
tamento e cuidado ja existentes e co-
lher as inovagdes resultantes. O global
sendo traduzido ao pensamento local,
o trabalho de praticantes locais trans-
crevendo protocolos internacionais
a fim de melhorar as préticas sociais
e de saude, eis entdo a nova palavra:
Glocal. Vivemos em um mundo inter-
conectado onde novas tecnologias da
informagdo reforcam a transmissdo
de conhecimento e a interconectivida-
de. Em meu trabalho, frequentemen-

te me baseio nos relatérios e normas
da Organizagdo Mundial de Saude,
implementando suas recomendagdes
em Valais. Glocal pode também ser
entendido como uma abordagem eco-
légica, baseado em um novo paradig-
ma planetario que reconhece como as
mudangas globais estdo afetando regi-
Oes especificas. Em 6 de dezembro de
2007, estava trabalhando no relatdrio
de satude publica sobre orientagao se-
xual e angustia existencial, quando
Hillary Clinton veio a Genebra para
um discurso histoérico sobre os direitos
da comunidade LGBT. Sua mensagem
e seu apelo contribuiram para a refle-
xdo em Valais; buscamos reorganizar e
reforgar os servigos para minorias se-
xuais no esfor¢o de reduzir os nime-
ros de suicidios entre os jovens LGBT.

CONTANDO A HISTORIA DO
INQUISIDOR
Apresentarei minha experiéncia

como pesquisadora ou “inquisidora”
(alguém dotado de capacidade oficial
para questionar) na regido francéfo-
na da Suica, refletindo sobre a expe-
riéncia acumulada como responsavel
pela elaboragdo de trés importantes
relatorios sobre saide publica, escritos
entre 2009 e 2014; durante esse man-
dato consecutivo como consultora,
uma analise foi realizada utilizando
uma abordagem avaliativo-apreciati-
va. Este trabalho de mudanca social
ilustra como uma mudanca sistémica
pode ser gerada usando um conjunto
de métodos inovadores. Quando um
mandato legitimo oferece ao cientista
social a oportunidade de questionar,
um tipo de poder é dado ao pesquisa-
dor ou consultor. Isso ocorre porque,
ao questionar, a pessoa orienta o con-
teudo das respostas e da entrevista,
propondo assim um método. Pesqui-
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sadores tém raizes em relagdes. Tém
relagbes com mentores que transmi-
tiram métodos reconhecidos em seu
campo de investigagdo. A escolha de
métodos depende desse pertencer e
do reconhecimento recebido. Cada
disciplina valoriza formas especificas
de conhecimento, construidas por
meio de uma coleta de dados. Ques-
toes abertas permitem aos entrevista-
dos um espago maior para contar suas
histérias. Abordagens dialdgicas pro-
duzem narrativas emanadas de entre-
vistas semiestruturadas, fornecendo
uma descrigdo profunda que pode ser
analisada e codificada. O pesquisador
ndo apenas propde um método, mas
também o interpreta e o relaciona a
um modelo conceitual. Os resultados
sao adicionados ao processo de signi-
ficacdo das descobertas. E, claro, existe
a responsabilidade que acompanha o
privilégio de ser o escolhido para fazer
as perguntas. Os informantes confiam
que suas historias serdo respeitadas e
honradas. Em Medicine, rationality e
experience, an anthropological perspec-
tive, Byron Good (1994, p.13) ilustra o
poderoso papel do inquisidor:

Ela comegou a entrevistar um ho-
mem e sua familia, os quais havia
conhecido quando esse homem era
paciente de um hospital psiquidtrico.
A medida que contavam os detalhes
da doenga dele e de quem eles suspei-
tavam ser o responsavel, ela percebeu
que a viam como uma curandeira e
esperavam que ela intercedesse em
favor deles. Por que mais ela pergun-
taria sobre tais questoes tdo explici-
tamente? Somente os mais poderosos
se atreveriam a fazer tais perguntas.
Simplesmente por perguntar a res-
peito de suas dificuldades, considera-
ram-na como entrando em sua luta
contra um inimigo que queria preju-
dicd-los, um luta de vida ou morte

na qual ela era agora uma advogada
dos interesses deles.

Quando os tomadores de decisdo
em satude publica escolhem um pes-
quisador, este se torna uma espécie de
advogado do grupo que vai estudar.
Existe uma questdo ética importante
que deve ser considerada sob as lentes
da responsabilidade relacional (Ger-
gent & McNamee, 1999).

Os pesquisadores assumem uma
responsabilidade relacional com seus
entrevistados. As descobertas da pes-
quisa podem dar as vozes marginali-
zadas a capacidade para agirem por si
mesmas. Os métodos que valorizam as
abordagens dialdgicas baseadas na in-
vestigagdo apreciativa estimulam posi-
tivamente a dimensdo generativa das
conversas. Consequentemente, o espa-
¢o dialdgico aberto transforma o nivel
de coeréncia das conversag¢oes indi-
viduais ou em grupo. Isso leva a uma
maior clareza da situagdo regional que
pode ser usada para informar os res-
ponsaveis pela tomada de decisoes.
Ademais, os pesquisadores tém a res-
ponsabilidade de se certificarem que
as narrativas profissionais e as dos en-
trevistados sejam usadas de uma ma-
neira ética, ao mesmo tempo em que
trabalham para melhorar os cuidados
aos pacientes e o bem estar social.

Quando os lideres institucionais
optam por utilizar essa forma de in-
vestigagdo sistematica, eles estdo apli-
cando um tipo de governanga partici-
pativa, na qual o pesquisador se torna
os ouvidos institucional ou organiza-
cional. Quando as vozes sdo ouvidas e
validadas por meio de relatérios escri-
tos, compartilhados através de mapas
mentais e divulgados em conferéncias
académicas e em Orgdos decisorios
oficiais, o conhecimento préprio do
campo social pode ser usado para es-
clarecer as vias colaborativas. Dessa
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maneira a pesquisa informa os toma-
dores de decisdo, refor¢ando a gover-
nanga social e de saude publica. Dar
importancia as narrativas ndo apenas
amplia as ferramentas governamentais
como também melhora seus resulta-
dos. Os delineamentos resultantes do
continuo colaborativo servem para
estimular as conversacdes dentro das
redes, ou seja, permite que redes in-
formais e outros tipos de relagoes re-
forcem o tecido social.

A trajetdria dos usudrios se torna
mais definida dentro de um panorama
de significados descrito em profun-
didade. Essas narrativas permitem a
emergéncia de um continuo colabo-
rativo a ser mapeado, estimulando a
pratica interdisciplinar. Dessa forma,
pesquisador e trabalho de mudanca
podem ajudar os praticantes, chefes de
departamentos, diretores e, inclusive,
comissdes politicas a estabelecerem
um curso de agdo para mudangas ins-
titucional baseada nas necessidades e
diagndstico da comunidade. Uma pes-
quisa participativa envolvendo a co-
munidade é especialmente apropriada
ao se trabalhar com as desigualdades
em matéria de saide. Minha experi-
éncia ilustra como os métodos de pes-
quisa das ciéncias sociais podem ser
usados na pratica de campo. Esse tipo
de pesquisa-a¢do pode ser util em va-
rias circunstancias.

A ALQUIMIA DA COMBINAGAO DE
METODOS

O professor Raymond Massé, da Uni-
versidade de Laval, iniciou o uso da
avaliagdo de necessidades na satde
publica. Ele me ensinou métodos e
modelos de pesquisa, especialmente,
a técnica de codificagdo aberta, usa-
da com frequéncia na antropologia
médica. As entrevistas de avaliacdo

de necessidades forem conduzidas em
Valais com uma amostragem de cento
e quinze profissionais da area social
e de saude a fim de definirem saude
mental. Temas importantes relacio-
nados a ansiedade, depressao, solidao,
transtorno de personalidade, Alzhei-
mer, estresse e esgotamento no local
de trabalho emergiram das narrativas
dos profissionais. As entrevistas fo-
ram realizadas entre agosto de 2009
e setembro de 2011. Um questionario
semiestruturado foi utilizado como
guia nas entrevistas, que duravam de
uma a duas horas. As entrevistas eram
transcritas na integra. O software NI-
VIVOS foi utilizado para analisar os
temas dominantes nos discurso dos
profissionais.

Através das entrevistas e apresen-
tagoes foram criados espagos dialdgi-
cos e comunitarios que fomentaram a
natureza participativa da pesquisa, o
dialogo foi usado para atingir um ni-
vel maior de coeréncia dentro da rede
social e de saude. A inclusio de um
grande numero de profissionais in-
fluenciou a defini¢io de saide mental,
pois expandiu tanto a escolha quanto
a variedade de informantes. A aborda-
gem dialégica facilitou o processo de
significagdo e produziu um discurso
referente a construcdo social de doen-
¢a mental. O processo se tornou uma
performance, no sentido de que os
grupos se reuniam para conjuntamen-
te honrarem as descobertas e decidir
como poderiam prosseguir juntos. A
combinacdo de métodos ofereceu uma
abordagem inovadora de pesquisa,
sustentando uma forma regional de
aprendizado nos diferentes campos e
praticas.

Questdes referentes & comunicacio
entre os hospitais e os profissionais de
saude, a necessidade de mediagdo nas
escolas, assim como medidas para fa-
cilitar o acesso a psicoterapia e a cria-
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¢do de equipes moveis e interdiscipli-
nares que podiam responder as crises
rapidamente foram todas recomen-
dagdes levantadas das narrativas. Os
temas principais e as recomendagdes
foram usados para informar os profis-
sionais de saude publica em suas de-
cisdes concernentes ao planejamento
futuro de agdes quanto a saude mental
no Cantao de Valais.

Gravei as muitas e privilegiadas
conversas que tive com os profissio-
nais da area social e de satde na re-
gido. Sentia-me as vezes como um
oraculo, uma pessoa servindo como
meio de comunicagdo, ao agrupar as
conversas e tecer uma narrativa regio-
nal sobre saide mental. Incluir os en-
trevistados em um workshop reforcou
0 processo participativo; nesse evento
os resultados foram apresentados, dis-
cutidos e modificados dentro de um
espago para reflexdo usado também
para refor¢ar as descobertas das entre-
vistas. Essa pesquisa complementou os
relatdrios da pesquisa epidemiologica
anterior referente a satide mental em
Valais (Massé, Michlig, Riva, 2011).

Nossa abordagem metodologica
qualitativa nos permitiu ir além dos
quadros que surgiram da pesquisa epi-
demiolégica, que foi produzida dentro
do contexto da Swiss Health Inquiries
(Investigagdes sobre Saude da Suiga).
Problemas de satde mental, proble-
mas associados ao abuso de substan-
cias e problemas sociais, incluindo
violéncia e abuso sexual, foram as ca-
tegorias principais incorporadas a dis-
cussdo. As categorias que vieram a luz
ilustram como os resultados sobre sau-
de publica estdo enraizados na matriz
das relagdes sociais, na qual as deter-
minantes sociais quanto a saude tém
uma grande influéncia. Por exemplo,
os entrevistados fizeram uma conexao
entre doenca e estresse no trabalho.
Eles também citaram os efeitos da imi-

gracao sobre o bem-estar. Minha ex-
periéncia como pesquisadora pareceu
dar asas as solugdes mais imaginativas
e depositar grandes esperangas nas
empreitadas colaborativas, principal-
mente ao escutar profundamente a fim
de obter descri¢des ricas na pesquisa.
O treinamento pratico durante aque-
le periodo reforgou minha convicgao
que a pesquisa-a¢ao poderia estimular
transformagdes na teia de relaciona-
mentos, conectando os mais diferentes
profissionais, organizagdes e institui-
¢do de saude publica muito mais que
os relatorios.

Nossa escolha do método, o qual
procurou incluir um grande leque de
profissionais da comunidade, trans-
formou a prépria defini¢do de saude
mental. O conceito de saude mental
foi tratado de um modo a abarcar mais
que apenas patologias e categorias de
diagnose psiquiatrica. Nossos entre-
vistados se referiram a saide mental
sem uma clara distin¢do entre as di-
mensoes sociais, fisicas e mentais as-
sociadas a percepgao deles do que era
doenga mental. A defini¢ao que sur-
giu de nossas entrevistas era grande
e abrangente, indo além das questdes
propostas no questiondrio. Os temas
levantados de nossa andlise inclufam
topicos como o enfraquecimento das
relagoes familiares e a angustia rela-
cionada a orientagdo sexual. Pressdo
economica foi também associada com
frequéncia & doenca mental, assim
como a marginalizacao de grupos so-
ciais especificos. Os principais temas
apontados como as causas sociais dos
problemas de saude mental foram: o
impacto da separagdo e do divorcio,
inseguranga e estresse no trabalho,
crise econdmica, imagem social nega-
tiva e discriminaqéo a grupos, como
homossexuais, imigrantes e usuarios
de drogas. A mudan¢a do panorama
social e ético e seu significado foram
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vistos como um fator importante na
percepcdo da inseguranca. Os fend-
menos sociais pds-modernos foram
considerados um fator decisivo na ex-
pressdo do sofrimento.

Apds desenvolver as habilidades
metodoldgicas ja descritas, o departa-
mento de pesquisa recebeu mais dois
pedidos, ambos financiados pelo Fe-
deral Office for Public Health in Swit-
zland e pelos 6rgaos de saude preven-
tiva dirigidos pela Comissdo de Saude
Cantonal. As autoridades federais e
regionais receberam positivamente a
abordagem inovadora que combinava
o construcionismo social e as tradi-
cionais avaliagdes de necessidade. As
recomendagdes dos relatdrios foram
apoiadas pela Comissdo de Saude. O
relatorio do estudo permitiu que as
autoridades se embasassem nas des-
cobertas e sugerissem uma melhor
distribui¢do de recursos pelos dife-
rentes setores. A pesquisa ainda atuou
na rede de saude, estimulando a coo-
peracdo e participagdo entre os vdrios
participantes (Astori, Riva-Mossman,
Rupp, 2012).

Essa segunda oportunidade permi-
tiu que fossem usadas as novas habili-
dades adquiridas ap6s o primeiro rela-
torio sobre saude mental. A Promotion
Santé Valais queria investigar a con-
dicdes de saude dos imigrantes e dos
grupos LGBT a luz do crescente desa-
tio que a diversidade oferecia ao setor
de saude. A questao dos imigrantes foi
custeada pelo Orgdo Nacional de Sat-
de Publica, enquanto que a questdo
relativa a orientacdo sexual foi finan-
ciada por fundos regionais.

As medidas sugeridas nos relatd-
rios foram implementadas com suces-
so. As conclusdes apontavam as cau-
sas e sugeriam uma abordagem mais
sistemdtica de preven¢ao social. Ao
invés de apenas focar na prevengdo
em ambito individual, o departamen-

to de prevencdo usou o relatério para
implementar agdes multifacetadas e
holisticas. Sheila McNamee e Kenneth
Gergen (1999, p.144) discutem em seu
livro Relational Responsability a pro-
moc¢ao da saude publica e a importan-
cia de fazé-lo de uma forma util aos
cidaddos. Explicam:

A promogio da satide tem sido de-
finida como um processo de capaci-
tagdo das pessoas a exercerem um
maior controle e melhoramento de
sua propria savde. Seu objetivo é de-
volver a comunidade, ao individuo,
as familias, enfim, para toda a popu-
lagdo o poder, o conhecimento, a ha-
bilidade e outros recursos pertinentes
a saude. Uma defini¢do proviséria
seria gestar possibilidades do cida-
ddo-usudrio (individualmente ou
em grupo) a fim de criar contextos,
momentos, experiéncias e projetos
de vida geradores de bem-estar como
seu objetivo principal.

Os dirigentes de saude publica sen-
tiram que os métodos e teorias cons-
trucionistas capacitavam os atores
locais. Os relatdrios permitiram aos
6rgaos de prevengdo implementarem
de fato as medidas sugeridas com um
alto grau de cooperagdo e uma menor
resisténcia as mudancas. O diretor do
Promotion Santé Valais, o maior finan-
ciador de pesquisas, estava convencido
da utilidade dos métodos de pesquisa
implementados. Os relatérios foram
também usados na informacio das
Comissdes de Saude do cantdo, capa-
citando-os a tomarem decisdes base-
adas nas conclusdes e recomendacdes
dos mesmos.

As determinantes sociais de saude
foram reconhecidas pela conferén-
cia de 2011 da Organizagdo Mundial
de Saude. O modelos de estresse de
minorias (Meyer,2003) forneceu um
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pano de fundo tedrico onde as nar-
rativas dos profissionais podiam ser
melhor compreendidas e contextuali-
zadas. Descobriu-se que a saide dos
imigrantes e dos grupos LGBT eram
diretamente afetadas pela discrimina-
¢do que sofriam. Em vez de considerar
a diferenca entre a saude de um suico
e de um imigrante como resultado de
escolhas pessoais, foi preferido um
quadro conceitual que salientava a
importancia do status e das barreiras
sociais. Com respeito a satide de gru-
pos LGBT e seu alto indice de suicidio,
uma grande énfase foi dada a preven-
¢ao da homofobia. Varias conferéncias
foram realizadas para divulgar as con-
clusdes das pesquisas. Os orgaos de
prevencao usaram os relatdrios finais
para estimular a reflexio em ambi-
to regional, sensibilizando os demais
parceiros institucionais em uma ini-
ciativa de aprendizado organizacional.

A descrigdo a seguir mostra como
o espago dialogico foi aberto através
de trés relatorios sobre saude publica
em Valais, Suica, de 2009 a 2014. Es-
ses relatorios qualitativos usaram as
entrevistas com profissionais das are-
as sociais e de saude a fim de avaliar
as necessidades em matéria de sau-
de mental, dos imigrantes e dos gru-
pos LGBT. Apos as entrevistas serem
transcritas e codificadas, as sessdes de
validagao criaram uma espago dialégi-
co ainda maior, onde os didlogos entre
os profissionais geraram uma aborda-
gem colaborativa para atender as cres-
centes necessidades da saude publica.
Os relatérios foram utilizados para re-
passar as autoridades competentes as
conclusodes e propostas das pesquisas.
Apresentagdes publicas foram organi-
zadas para sensibilizar os profissionais
da drea assim bem como apresentagdes
oficiais as comissoes de satude. Artigos
nos jornais noticiaram vérios topicos
e até um programa de radio transmi-

tiu um programa ao vivo sobre saude
dos grupos LGBT. Uma rede local de
televisao produziu um documentério
baseado nos relatdrios apresentados.

Cada uma das dessas fases mostra
como o espago dialdgico se expande,
partindo das conversas originais com
os profissionais, com o publico, das
conferéncias cientificas, dos jornais
locais e cientificos até documentarios
na TV. Essa expansdo é parcialmente
incentivada pela inten¢do dos pesqui-
sadores em manter o processo investi-
gativo, apoiando as mudanc;as sociais
através do desdobramento de novas
fases. O movimento transforma a or-
ganizagdo da aprendizagem incluindo
as redes de profissionais, a educagdo
publica e o conhecimento publico em
geral quanto a satide publica.

A pesquisa produziu uma ampla
conscientiza¢do, permitindo aos pro-
tissionais participarem na reorganiza-
¢do dos servicos, dando assim voz aos
grupos marginalizados dentro do sis-
tema. Os trés relatdrios exemplificam
a inovacdo em combinar os métodos
de avaliacdo tradicional de necessida-
des com o construcionismo social na
pesquisa. Meu historico como media-
dora permitiu-me usar as habilidades
na solucao de conflitos na prevengido
de problemas recorrentes dentro do
sistema social e de saude. A orientagdo
tedrica em mediacdo narrativa colo-
cou-me na posi¢do de buscar dar auto-
nomia a grupos especificos em saude
publica. O grupo escolhido se benefi-
cia de uma forma de poder dentro do
espaco dialdgico criado pela pesquisa
através do processo de investigagao.

OUVIR AS VOZES MARGINALIZADAS

Durante o mesmo periodo, o modelo
participativo foi usado nas entrevistas
dos usuarios: pacientes e cuidadores
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familiares. Questoes selecionadas em
reunides de grupo com a diregdao do
hospital orientavam as entrevistas na
formulagdo de um questionario. Um
relatorio interno foi escrito apresen-
tando a visdo dos usudrios a respeito
da trajetéria do paciente. Esse relato-
rio foi apresentado durante as reuni-
Oes para a reorganizagdo do hospital
psiquiatrico. Ao final, as associagdes
dos pacientes e cuidadores familiares
foram integradas a reorganizagdo. A
Organizagdo Nacional disponibilizou
seus parceiros para que nds os conta-
tdssemos e os integrdssemos ao pro-
cesso investigativo. Esse episodio do
trabalho de mudanga ¢ outro exemplo
que mostra como os métodos de pes-
quisa participativa podem abrir um es-
pago dialégico propiciando a inclusao
dos usudrios no processo decisdrio.
A pesquisa mostra que intervengoes
multifacetadas sao mais efetivas quan-
do se busca melhorar os cuidados com
os pacientes (Grol et al., 2005). Esta
abordagem objetiva devolver o poder
a comunidade de usudrios.

Esses exemplos demonstram como
o Construcionismo Social pode efe-
tivamente apoiar o planejamento na
area da saude e oferecer métodos de
pesquisa que criam um espago diald-
gico. Ao dar voz as organizagdes de
profissionais e de pacientes, o espaco
dialdgico ¢ criado, gerando uma abor-
dagem democratica na tomada de de-
cisdes. Quando um dado pesquisador
evoca um didlogo com alto nivel de
coeréncia, novas formas de colabora-
¢do se tornam possiveis. As entrevistas
proporcionam o surgimento de uma
narrativa social com respeito a saude
mental, saude dos imigrantes e da an-
gustia existencial associada a orienta-
¢do sexual.

Essa narrativa da pesquisa mostra
como a metodologia do construcio-
nismo social transforma os métodos

mais tradicionais ao possibilitar uma
abordagem pratica e inclusiva. Isso
se da tanto nas redes sociais e de sau-
de como em hospitais e instituicdes
de educacdo especial, nas quais as
criangas com necessidades especiais
recebem a aten¢do de um grupo in-
terdisciplinar durante o dia (Hosking
& McNamee, 2006). Cada projeto de
pesquisa posterior se baseava na ex-
periéncia obtida nos anteriores, o que
produziu uma confian¢a ainda maior
no processo generativo que estava se
iniciando. Uma maior conscientizagdo
foi alcan¢ada, permitindo que os pro-
fissionais participassem dos processos
de reorganizagao, dessem voz as sua
necessidade e a dos grupos margina-
lizados.

DA AUDITORIA A AVALIAGAO
APRECIATIVA

Apds cumprir meu mandato de
pesquisas, foi convidada a auditar um
departamento de educagdo especial
em Valais. Minha abordagem foi ba-
seada em diversas ferramentas, tanto
como mediadora como pesquisadora.
Prestei atengdo a posi¢do profissional
do pesquisador de avaliacbes de ne-
cessidade, estando ciente dos conflitos
inerentes ao ambiente de educagido
especial. Nao considerei o trabalho
como media¢do. Ao contrario, bus-
quei focar no potencial generativo da
investigacdo apreciativa dentro dos
processos de mudanga social que fo-
ram propostos e implementados. O
que provou ser uma abordagem util.
As recomendacdes para focar nos pro-
cessos dialogicos transformativos ao
invés dos métodos mais tradicionais
foram apoiadas pelo diretor da escola.
Toda a institui¢do se beneficiou do es-
paco reflexivo criado pela intervencéo.
Apesar de ter sido convidada a fazer
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uma auditoria, o método que orien-
tou a intervenc¢do transformou-a em
uma avaliagdo apreciativa. Hosking e
McNamee (2006, p.213) definem ava-
liagao apreciativa da seguinte maneira:

A avaliagdo apreciativa foca na des-
crigido dos participantes (pesquisa-
dores, membros do programa, partes
interessadas e etc) do que é valoriza-
do, o que estd funcionando em um
programa especifico e em que este po-
deria se tornar. Ela ndo estd centrada
na exploragdo de problemas dentro
de um programa per se. O avaliador
investiga os aspectos de um progra-
ma que estdo funcionando, vibrando,
cheios de vida e fecundos.

A combinagdo de métodos provou
ser transformativa ao responder aos
conflitos em ambientes de educacio
especial, onde grupos interdisciplina-
res devem encontrar meios eficientes
para cuidar das criangas com defici-
éncias multiplas. Esse estudo de caso
apresenta o gerenciamento de confli-
tos que combina media¢do, avaliacdo
de necessidades e trabalho de mu-
danga social; fornecendo acompanha-
mento dos professionais e facilitando
a criagdo de vias colaborativas, em
especial, na prestacido de servigos de
educagio especial e de saude. Ao in-
vés de uma auditoria tradicional, uma
abordagem “validativa” foi proposta,
a qual objetivava validar as melhores
praticas e conceber novos protoco-
los. O trabalho de mudanga social foi
iniciado com o apoio do diretor do
departamento de educagdo especial
e o diretor da escola para deficientes
auditivos. Este tltimo também servia
como consultor. Uma nova estratégia
multi-nivel oferecia uma nova gama
de significados, a qual esbogava uma
visao de longo prazo da governancga
institucional e das vias colaborativas

a fim de atender as necessidades dos
usuarios. Mapas mentais foram usados
para mostrar a evolugdo da cartogra-
tia organizacional (Buzan, 2002). Eles
estimularam o processo comunicativo
utilizando uma linguagem mais visual
com a qual os profissionais podiam li-
dar. Esse é outro modo de como a pes-
quisa-ac¢ao pode ser usada em campo,
conjuntamente com a pratica do cons-
trutivismo social.

A escola para criangas deficientes
auditivas, em Lausana, prové um am-
biente para criangas com deficiéncias
multiplas, além das crian¢as com pro-
blemas auditivos. Uma creche para
criangas com necessidades especiais
compartilha 0 mesmo estabelecimen-
to e esta sob a responsabilidade do di-
retor da escola e do Departamento de
Educagio Especial do Cantdo de Vaud.
A legislagao estabelece a inclusao de
criangas com deficiéncias multiplas ou
auditivas em creches. As criancas de 0
a4 anos e seus pais tém acesso a servi-
cos de educagio especial arquitetados
para atender suas necessidades espe-
cificas. Tanto a escola quanto a creche
sdo ambientes inclusivos. A institui¢ao
recebe e prové as criangas com recur-
sOs que, esperamos, as integrard no
sistema escolar publico, evitando as-
sim a internagdo.

As inovagdes médicas e tecnologi-
cas podem transformar rapidamen-
te os servicos e as prética de cuida-
dos e educacionais, provocando uma
mudanga institucional. No caso de
implante cloclear para criangas defi-
cientes auditivas, a disponibilidade e
sucesso dos mesmos exigiram adap-
tacdes nos servicos de prestaciao de
cuidados, educacionais e nos grupos
interdisciplinares. O Departamento
de Educagio Especial de Vaud adotou
um ensino bilingue. A coexisténcia
da linguagem oral e de sinais promo-
veu uma atmosfera de aceita¢cdo nessa
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fase de transi¢do, a qual permitiu que
criancas com e sem implantes se co-
municassem.

O desafio que o grupo interdisci-
plinar encontrou incluia as mudangas
nas praticas devido aos avancos na
area médica e técnica. Os implantes
clocleares permitiram eficientemente
que as criangas, antes deficientes audi-
tivas, agora ouvissem. As criancas com
implantes desenvolvem suas habilida-
des comunicativas diferentemente das
sem implante. Além do mais, as crian-
cas com deficiéncias multiplas estdo
inseridas desde a tenra infincia no
processo de aprendizado nas creches.
Terapeutas da fala, psicologos, profes-
sores de educacdo especial, educado-
res com deficiéncia auditiva e assisten-
tes sem qualifica¢do formal trabalham
e atendem juntos as criangas e suas
familias (Solomon, 2012, p. 41).

A delicada transicio do lar para
uma creche pode desencadear fortes
reagdes, principalmente nos pais, que
terdo que dividir o cuidado de seus fi-
lhos com os profissionais. O desafio se
apresenta quando o ato de alimentar
as criangas com deficiéncias multiplas
representa um risco que o profissional
percebe estar além de suas habilidades
e capacidades.

A postura do profissional como
pesquisador facilita a criagdio de um
consenso quanto as praticas e papéis
da instituicao, incluindo como melhor
lidar com a critica e com situacdes
de conflito com os pais sobre o aten-
dimento a seus filhos. Esse estudo de
caso destaca como as novas tecnolo-
gias médicas transformam a presta-
¢do de cuidados e criam a necessidade
de novas abordagens para estimular
um alto grau de coeréncia dentro do
continuo colaborativo. Tanto as per-
cepgoes dos profissionais quantos a
dos usudrios configuram uma matriz
social complexa que une cuidadores e

cuidados. A combinacdo de métodos
amplia as ferramentas dos consultores
e permite uma avaliagdo multifacetada
a fim de criar uma via colaborativa. A
trajetoria de vida das criangas com ne-
cessidades especiais se torna um conti-
nuo colaborativo mais coerente quan-
do a rede de profissionais é fortalecida
com a implementagdo de processos
sociais inovadores que valorizam a in-
vestigacdo e avaliagdo apreciativas.

Nessa situagao, as entrevistas nao
sao transcritas, mas gravadas com
a permissdo dos entrevistados. Elas
entdo sao transformadas em mapas
mentais (Buzan, 2002) que sdo apre-
sentados ao grupo interdisciplinar e
ao diretor escolar. Os mapas mentais
servem para elaborar o relatério final
com suas conclusdes e recomenda-
¢oes. Como alguns dos membros do
grupo eram educadores com deficién-
cia auditiva, essa apresentagdo visual
das percepgoes dos profissionais fa-
cilitou a comunicacdo nas sesses de
feedback.

VALORIZAR METODOS QUE
TRANSFORMEM AS CONFIGURAGOES
DE PODER E DE CONHECIMENTO

Em cada investigacdo as necessidades
contextuais foram analisadas e mé-
todos especificos foram propostos.
Abordagens experimentais eram res-
postas improvisadas. A pesquisa foi
feita de modo similar a mediacéo rea-
lizada no local de acidente de um heli-
coptero e na executada para a cria¢ao
de servicos para requerentes de asilo
politico. No local do acidente meu
papel como mediadora era improvi-
sar e adaptar a pratica as necessida-
des contextuais dos povos nativos que
presenciaram o acidente, da equipe de
resgate, bombeiros e policiais. Apos
avaliar as necessidades dos profissio-
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nais no Departamento de A¢do Social,
sugeri um modelo de mediagao espe-
cifico para esse contexto intercultural
e juridico. Acontecimentos fortuitos
em cada campo de investigagdo sao
aceitos como informantes da abor-
dagem metodoldgica, adaptando as
intervencdes a cada rede de relagdes.
O complexo conjunto de servigos de
assisténcia documentado exigiu um
novo modelo de interven¢ao mais agil
na melhoria dos servigos prestados
aos pacientes. A mistura de métodos,
ou melhor, a combina¢io de méto-
dos pode servir as institui¢oes que
buscam a ampliagdo do espago diald-
gico reflexivo tanto na pratica quan-
to na governanga. As narrativas dos
profissionais e a dos usudrios podem
instruir os tomadores de decisdes ao
relacionarem e redefinirem a gama
de significados nos varios campos. A
saude publica pode se beneficiar das
abordagens experimentais designa-
das a responder as subitas mudangas
resultantes do desenvolvimento de
tecnologia médica e da evolugdo das
determinantes sociais da saude.
Quando os processos de mudanga
social sdo iniciados eventos fortui-
tos ocorrem. Esses acontecimentos
se tornam uma parte integral do pro-
cesso de aprendizado organizacional.
A inclusao das vozes marginalizadas
dentro da narrativa institucional e
organizacional pode alterar a estru-
tura tradicional de poder. Os mode-
los narrativos em mediacdo de White
e Epston nos permitem considerar os
temas desenvolvidos por Michel Fou-
cault por eles usados como esteio em
seu modelo, que ressalta a importancia
do poder e do conhecimento. White e
Epston (1990, p. 19) escrevem que “o
poder é constitutivo ou modelador da
vida das pessoas”. Quando o conhe-
cimento circula livremente dentro da
organizagdo e da matriz social, a pi-

ramide hierdrquica é desafiada. Pode
haver certa resisténcia a nova confi-
guragdo relacional que se instaura. As
no¢des de poder desenvolvidas por
Michel Foucault (1990) sdo incorpo-
radas no embasamento do modelo
narrativo em mediacéo. Essa orienta-
¢do tedrica permite aos profissionais
questionarem o poder e a autoridade
de uma maneira construtiva.

O consultor de pesquisa engajado
ndo apenas propde as vias colaborati-
vas como também se torna uma engre-
nagem do processo de mudanga social
pois, a medida que a investigagdo se
desdobra, ele acompanha todo o pro-
cesso exploratorio (Hosking & McNa-
mee, 2012). As conclusdes e recomen-
dac¢ao sao tecidas pelo pesquisador no
processo exploratorio ao acompanhar
a organizagdo do aprendizado. Ele se
torna um cocriador do espago reflexi-
VO necessario para integrar a nova car-
tografia do campo social. Esse tipo de
abordagem pode ser uma ameaga para
certas pessoas dentro do sistema. Os
chefes de departamento tém um papel
crucial no apoio a governanga partici-
pativa. Os diretores devem decidir-se a
manter o processo de mudanga social
com os recursos adequados e, o mais
importante, aderirem a seus valores
intrinsecos. Fundos financeiros sufi-
cientes sdo necessarios para completar
ainvestigagao e divulgar as conclusoes.
A comunica¢do de resultados pro-
vé um feedback aos participantes. De
outra forma, a nova in-formac¢iao nao
se formaria. A fim de assegurar uma
transformagdo duradoura, a lideranca
organizacional deve dedicar-se aos va-
lores fundamentais préprios da abor-
dagem construcionista. Devem ainda
providenciar um espago suficiente-
mente amplo para que o pesquisador
complete sua tarefa. Caso seja decidi-
do encurtar o processo investigativo
devido a achados desconfortaveis, a
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confian¢a na lideranga pode ser abala-
da e a relagdo colaborativa desgastada.
Cada intervencdo deve estar total-
mente comprometida com o relacio-
namento ético. Os valores de “jogar
limpo” e transparéncia devem ser
garantidos a fim de assegurar a con-
fianga dos profissionais e usuarios
participantes do processo investiga-
torio. Uma boa pesquisa requer uma
relagdo de respeito. Se relagoes éticas
dentro do sistema ficam comprome-
tidas, vozes podem ser silenciadas e o
processo de mudanga pode até mes-
mo correr o risco de se tornar um ali-
bi para lideres que buscam vantagens
pessoais. Torna-se imperativo que os
pesquisadores negociem abertamen-
te um contrato que respeite as fases
propostas e garanta a participagdo
dos mesmos em cada uma delas. O
contrato deve conter as fases de in-
vestigacdo e disseminagdo de resul-
tados, estipular como a informagao
sera comunicada e mesmo como as
conferéncias e relatérios académicos
incluirdo as conclusdes e os partici-
pantes. Os profissionais e usuarios
s6 confiardo no pesquisador se este
puder garantir confidencialidade e a
exatiddo das narrativas contidas nos
relatérios. Dessa maneira, a autono-
mia é enfatizada na rede e a saude pu-
blica estruturada para suprir as neces-
sidades da comunidade de usuarios.
Existe uma poderosa forma de au-
tonomia inerente ao processo trans-
formacional e generativo. Quando
as vozes marginalizadas sao ouvidas,
ambos, profissional e usuario sdo va-
lorizados. Os valores democraticos in-
centivam a governanga participativa.
Quando o pesquisador permite que
profissionais e usuarios participem do
processo de mudanga social, deve-se
atentar para um quadro politico mais
amplo, que também pode ser transfor-
mado. Assegurar a governanga parti-

cipativa em saude é um desafio para
as democracias ao redor do mundo,
principalmente porque o tema saude
se tornou um componente chave dos
debates politicos sobre restruturagdo
do sistema de satde e da importincia
de politicas de prevengao.

Novamente, métodos éticos garan-
tem resultados éticos. Protocolos po-
dem ser necessarios para descrever
explicitamente como os conflitos sur-
gidos no processo de investigagdo se-
rdo sanados. Geralmente a legislagdo
regula as relagdes e praticas de traba-
lho locais. Quando consideragoes éti-
cas brotam das narrativas, elas devem
ter expressdo garantida. Existe uma
responsabilidade relacional que deve
ser honrada em cada conversa. Kenne-
th Gergen (2009, p.238) discorre sobre
a acdo de pesquisa como um “saber
com’. Explica: “Tal pesquisa também
remove a aparéncia iluséria de neu-
tralidade cientifica. Os pesquisadores
juntam esforcos para atingir fins que
eles entendem como uteis politica e
socialmente” Nunca fui neutra quan-
do exercia meus papéis de mediadora
e pesquisadora. Minha postura profis-
sional tem buscado primeiramente dar
voz aos marginalizados e mais consi-
deragdo as necessidades da comuni-
dade de usudrios, em um esforgo para
equilibrar o poder e fortalecer as ditas
comunidade.

Como a saude publica se torna cada
vez mais politizada, as ciéncias so-
ciais podem se tornar parceiros uteis
no mantenimento dos principios de
justica e democracia dentro das orga-
nizagdes e instituicdo prestadoras de
servicos de saude. Questdes quanto a
governanga surgem e devem ser res-
pondidas com os projetos de mudanca
social que apoiem os valores democra-
ticos dentro da saude publica. As de-
terminantes sociais cada vez mais tém
sido reconhecidas como influentes na
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saude dos pacientes. Isso significa que
os niveis socioecondmico e educacio-
nal influenciam diretamente os indivi-
duos e 0 bem-estar da sociedade.

INDO ALEM DO ESTADO TERAPEUTICO

As novas tecnologias e 0os novos remé-
dios ndo sdo os unicos fatores que deter-
minam os resultados dos cuidados com
os pacientes. Em 2014, um workshop in-
titulado “Além do Estado Terapéutico:
Préticas Colaborativas para a Mudanca
Pessoal e Social’, realizado na Universi-
dade de Drammen, Noruega, em cola-
boragdo com o TAOS Institute, permi-
tiu que os presentes experimentassem
diretamente o processo de mudanca
aplicado em contextos diferentes.

O workshop deu a oportunidade
que os participantes entrassem no pro-
cesso de pesquisa. O trabalho foi feito
em pares, um entrevistando o outro
alternadamente. As perguntas eram
abertas e o propdsito era averiguar as
necessidades dos servigos de prestagdo
de cuidado em satde mental em suas
respectivas areas. Os participantes fo-
ram instruidos a ouvirem atentamente
a fim de obter um alto nivel de coe-
réncia na conversa. Cada pesquisador
anotava as categorias principais.

Apos essa fase, eram formados
grupos que compilavam as narrativas
principais das entrevistas de avaliagdo
de necessidades. Entao, um represen-
tante de cada grupo apresentava os
temas a todos os participantes. Como
facilitadora, costurei as varias narra-
tivas, revelando quais as necessidades
da saude publica e da satide mental,
segundo as narrativas do grupo. Essa
abordagem experimental de pesquisa
foi elaborada para aumentar o enten-
dimento dos presentes do processo
inerente a construcéo social das narra-
tivas entre os profissionais.

As narrativas falavam da necessida-
de de um tempo e espa¢o mais amplos
para a reflexao. Sentiam que menos
pressio e mais autonomia melhora-
riam a prestacdo de cuidados aos pa-
cientes. Falaram das necessidades dos
cuidadores e dos cuidados de serem
aceitos incondicionalmente como tais,
mostrando como a realidade cotidiana
influencia os sintomas. Apontaram as
frequentes tensdes entre a vida fami-
liar e a profissional, e a ansiedade e de-
pressdo decorrentes. A necessidade de
consisténcia politica e menos mudan-
¢as, juntamente com temas ligados a
seguridade social dos pacientes, foram
apontados como influentes no tempo
e na propria recuperagdo dos mesmos.
A necessidade de ser visto, ouvido e ter
suas perguntas respondidas também
foram levantadas. Isso foi considerado
uma parte essencial do significado de
se ter voz dentro do sistema. Ter uma
identidade clara e autonomia dentro
da organizagdo foi considerado uma
necessidade basica.

E digno de nota que nenhum pro-
fissional mencionou necessidades rela-
cionadas & medicagdo. Suas necessida-
des eram mais de natureza relacional.
Suas percep¢des mostraram como
métodos podem influenciar as narrati-
vas dos profissionais, com o potencial
de redefinir as proprias definicdes de
saude mental e da avaliacao de necessi-
dades. O quadro resultante confirmou
como os métodos de pesquisa inova-
dores podem ser usados para definir o
curso das mudancas. As abordagens de
pesquisa qualitativa combinadas com a
utilizagao de espagos dialdgicos podem
ser ferramentas Uteis para a geragdo de
transformacoes. Quando o processo de
mudanca social é usado nas avaliacoes
apreciativas, um continuo colaborativo
emerge, clarificando as escolhas e esta-
belecendo um curso além do “estado
terapéutico” (Além do estado terapéu-
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tico: praticas colaborativas para a mu-
danga pessoal e social, 2014).

Este artigo descreveu métodos ino-
vadores que permitem aos cientistas
sociais contribuirem com seus muitos
esforcos para o objetivo de melhorar
os resultados na area de saide publi-
ca e em geral. As pesquisas elaboradas
com protocolos que espelham os mé-
todos participativos ressoam com os
processos democraticos fundamentais.
As abordagens democraticas ao plane-
jamento na esfera da saide podem usar
as praticas do construcionismo social
juntamente com as avaliagdes tradi-
cionais de necessidades para mediar as
crescentes tensdes na distribuicao dos
recursos. A medida que as questdes de
saude se tornam cada vez mais politi-
zadas, as teorias e praticas das ciéncias
sociais podem apoiar formas especifi-
cas de conhecimento no desempenho
dos grupos interdisciplinares. Monk e
Winslade (2008, p. 287) explicam como
a mediagao pode apoiar a democracia:

A mediagdo narrativa é um esforco
para criar uma visdo do futuro no
qual a democracia é aperfeicoada
através da prdtica profissional. Cla-
ro que ndo estamos nos referimos
aqui a democracia em termos da
representagdo eleitoral, mas em ter-
mos de uma maior liberdade para
as pessoas terem voz na criagdo de
suas proprias vidas. No seu melhor, é
disso que trata a mediagdo. Trata-se
de valorizar o que as pessoas podem
fazer juntas ou invés de por si mes-
mas. Portanto, se trata de criar for-
mas relacionais que sdo satisfatorias
e sustentdveis e que podem desafiar a
crenga comum que conflitos destruti-
vos ddo inevitdveis.

Quando aos cientistas sociais é dada
a oportunidade de fazer perguntas,
eles podem construir uma forma de

legitimidade que inclui o direito de
questionar, abrir espagos dialdgicos e
de orientar o processo de mudanga so-
cial a fim de dar poder aos usudrios e
orientar os responsaveis pelas politicas
pertinentes. O pesquisador engajado
pode usar os resultados da investiga-
¢do, os métodos de acio, a orientagdo
da pesquisa e as recomendagdes para
influenciar a politica de saude publica.
A investigacao fomenta um certo tipo
de autonomia dentro das pessoas, ca-
paz de incitar uma agdo colaborativa.
Imaginar uma forma de melhorar o
desempenho e facilitar o vinculo re-
lacional gera transformagdes dentro
das redes sociais de saude. Abordagens
sistémicas englobando um grande nu-
mero de atores sdo particularmente
efetivas dentro da rede de prestacio de
cuidado para implementar mudancas
na saude publica e mental. A mudanga
social pode ser obtida através de pro-
cessos dialdgicos e daqueles constru-
idos de baixo para cima, ao contrario
dos regulamentos, dos protocolos e das
politicas impostos de cima para baixo.

O foco desse artigo foi processos.
Busquei compartilhar meu processo
pessoal como mediadora, pesquisado-
ra e consultora ao buscar abordagens
criativas capazes de gerarem mudan-
¢as sociais. Incorporar fecundidade e
flexibilidade na co-criagao de designs
sociais é um processo insdlito. Como
mediadora, aprendi a transformar con-
flitos usando o modelo narrativo. A
avaliacdo tradicional de necessidades
e a abordagem construcionista permi-
tiram considerar a pesquisa como um
instrumento para uma transformagio
sistematica dentro de amplas redes so-
ciais e de saude. Os conflitos inerentes
a saude publica podem ser abordados
através de métodos colaborativos de
pesquisa-acdo que valorizem a inves-
tigacdo narrativa. As pesquisas parti-
cipativas baseadas na comunidade de
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saude publica podem reforgar os valo-
res democraticos como um fendmeno
que requer uma resposta Glocal. A in-
vestigagdo narrativa tem o potencial de
validar as narrativas dos usuarios, au-
mentando assim sua autonomia. Esse
artigo reconta minhas experiéncias
profissionais em outro nivel de narra-
tiva sobre a condugao das politicas da
area de saude para um rumo de maior
responsabilidade dos servidores, en-
quanto que, a0 mesmo tempo, trabalha
por melhores resultados sociais.
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